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PALABRAS LA PRESIDENTA

Cambios v crecimiento
frente a la adversidad

Melba Barnett

Apenas inicidbamos los planes para el afio 2020 y de repente una palabra que
nos traian referida los libros de historia y algunas peliculas apocalipticas de

ciencia ficcién se volvié real y terrorifica: pandemia.

Con ella el mundo se arrodills, ricos y pobres estaban sumidos en la misma
incertidumbre y ||egaron el miedo, las dudas, el confinamiento, los qprendizojes,
cambios y giros inesperados, experiencias nuevas y un rastro de muerte y dolor,
economias en la cuerda floja y dejando al desnudo los sistemas sanitarios,

sobre todo los de los paises mds pobres.

Al pais también llegé el virus, en un afio con dos procesos electorales en la
puerta y nos trajo grandes desafios, con todas las dudas posibles relacionadas
con la salud y la economia, con la consecuente pérdida de empleos y sobre todo

de seres queridos, que nos contaban cada mafiana, reducidos a dolorosas cifras.

El 20 de marzo de 2020 el Gobierno cerré todas las actividades y fuimos
confinados, bombardeados de informaciones y desinformaciones, enfrentados
a lo desconocido y vimos que a cada vuelta del calendario se dificultaba el
acceso de las mujeres y jévenes a los servicios de salud sexual y reproductiva,

en especial a los métodos anticonceptivos.

En medio de este panorama en Profamilia no perdimos el enfoque de nuestro
compromiso institucional y descubrimos nuevas maneras para garantizar la
continuidad de los servicios con telemedicing, teleasistencia psicolégica y legal,
asegurando la bioseguridad del personal médico, de las dreas administrativas,
asi como de nuestras usuarias y usuarios, haciendo uso de las herramientas

tecnoldgicas y los equipamientos adecuados.

Nos enganchamos a las plataformas digitales para llegar a la poblacién
con las actividades educativas y de incidencia y ofrecerles por WhatsApp
consejeria sobre el uso de anticonceptivos y también asesoria e informaciones
legales por teléfono, apoyo psicolégico gratuito e informacién continua desde

el Contact Center y las redes sociales.

Aplicando los nuevos aprendizajes de comportamiento colectivo y observando
las medidas que dicté el Ministerio de Salud, en 2020 nuestras siete clinicas
de Santo Domingo, San Cristébal, Santiago y San Francisco de Macoris

atendieron a 140 mil 656 personas a las cuales brindaron 783 mil 222 servicios

c|e sa|ud.

La Unidad Maévil (barrial y comunitaria) pronto reinicié sus trabajos y en ella
se ofrecieron 2 mil 292 servicios directos de salud sexual, salud reproductiva y
medicina familiar a 1,225 personas residentes en comunidades vulnerables por

razones de pobrezq



Entre tantos desqﬂ'os, en Profamilia tomamos en cuenta muchos aspectos
en materia de atencién y no nos olvidamos de uno de los segmentos mds
susceptibles. Es asi como 37 mil 933 jévenes y adolescentes recibieron 175 mil

341 servicios.

Con la poblacién aislada en sus casas, el drea de mercadeo se esforzé para
mantener el abastecimiento de métodos anticonceptivos en las farmacias de
todo el pais y aproveché las opciones de las plataformas virtuales para llegar

a la poblacién mds joven que ocupaba su tiempo en actividades ‘on line”.

En el primer trimestre del 2020 los ingresos presentaban una ejecucién del 115%
con relacién a la meta de ese afio, sin embargo, los efectos de la pandemia del
COVID -19 se hicieron sentir y presentamos una caida en el trimestre abril-junio

al 56% siendo los meses de abril y mayo los mds criticos.

El programa de Mercadeo Social con el apoyo de la Gerencia de
Abastecimiento & Servicios diseiié una estrategia de trabajo en equipo para
las ventas y las entregas a tiempo a los clientes del proyecto, que impulsaron

los ingresos del programa y la recuperacién del drea.

Reconocemos a la clinica Rosa Cisneros, en Santiago, que mantuvo disponible
de manera permanente el drea de emergencia y hospitalizacién, y reconocemos
también el esfuerzo del drea administrativa y financiera que garantizé la
entrega oportuna de los informes a donantes y a la Junta Directiva asi como de

las demds dreas, algunas en teletrabajo, que mantuvieron activa la institucién.

Tras el primer confinamiento, las clinicas se reintegraron répidamente al
trabajo, cumpliendo con las normas de distanciamiento, uso de mascarilla y

respetando los toques de queda.

A partir del mes de junio, el programa clinico inicié la recuperacién con una
ejecucién promedio mensual del 85% para terminar al 31 de diciembre de ese

afio con una ejecucién acumulada de 93%.

El 2020 fue un afio marcado por los cambios, por aprendizajes que en nuestra
realidad se sumaron a las tensiones por la crisis sanitaria, las politicas y las

socic1|es, por |O que resumir esos dOCQ meses se hGCQ comp|icado en estas ||'neus.

Invitamos a continuar la lectura de estas memorias, donde se ilustra cémo en
Profamilia pusimos todo el empefio para continuar ofreciendo los servicios

y una mano amiga en esos momentos en que mds lo necesitaron nuestros
usuarios y usuarias. Cémo nos reinventamos, haciendo uso de la resiliencia,
para seguir con los procesos de mejora de la calidad y las actividades que nos

mantienen como institucién lider en prestaciones de salud sexual y reproductiva.

\O/E}Q.Q-Q

Melba Barnett
Presidenta Profamilia




COVID-19

Para que nunca se olvide

En dia 1 de marzo del 2020 se confirmé el primer caso de COVID-19 en nuestro pais y

la declaratoria de Estado de Emergencia llegé el dia 19, con una persona fallecida y 21

contagiadas. El Congreso de la Reptiblica emitié la resolucién que autorizaba al presidente de

entonces, Danilo Medina, a producir el decreto que marcaria la primera etapa de cuarentena, el

toque de queda llegé al dia siguiente.

Las clinicas Profamilia cerraron transitoriamente, con
excepcién del servicio de emergencia y hospitalizacién
de la clinica Rosa Cisneros, en Santiago, que
permanecié abierta, aunque cumpliendo las medidas

sanitarias dispuestas.

Ante la incertidumbre provocada por la crisis sanitaria
global, la salud sexual y reproductiva pasé a un

p|qno secundario, mientras en el pais morian abuelos,
abuelas, madres, padres, profesiona|es meritorios,
artistas, politicos, personas cuyas existencias quedaban

resumidas en un numero que crecia cada mafiana.

Superado el primer momento de desconcierto,
en Profamilia asumimos el reto de garantizar

la continuidad de nuestros servicios y fueron

determinantes la disposicién del personal médico
y administrativo de las clinicas, las medidas de
prevencién, el trabajo en equipo y el uso intensivo
de los medios electrénicos y redes sociales en la

promocién de los servicios y productos.

Para lograrlo establecimos un sistema de seguridad
sanitaria confiable, por lo que vestimos a nuestros
prestadores de servicios de salud con Equipos de
Proteccién Personal (EPP), nos enfocamos en la
proteccién a la poblacién que demandaba servicios,
mantuvimos actualizadas las informaciones en la

pdgina web y establecimos el sistema digital de citas.

El numero de infectados crecia de modo exponenciq|,

se incremen’rqba e| desemp|eo, e| tema de IOS derechos

sexuales y reproductivos se fue posponiendo durante
casi 9 meses, mientras en Profamilia mantuvimos el
servicio de informacién a través del Contact Center
institucional, potenciamos el uso de las redes sociales,
ofrecimos apoyo psicolégico por telemedicing,
consejeria legal por teléfono y WhatsApp y consejeria

sobre el uso de anticonceptivos.

Nos preocupd, y preocupa atin, el efecto negativo de
la pandemia para la salud sexual y reproductiva por
las dificultades que tiene la poblacién vulnerable para
acceder a anticonceptivos. Por ello nos esforzamos

en mejorar los procesos logisticos que aseguraran

la disponibilidad de estos en clinicas institucionales

y farmacias a nivel nacional y creamos canales

para abastecer de anticonceptivos a las redes de

promoforcs en comunidades rura|es.

La cuarentena planteé un nuevo reto a las mujeres,
especialmente a las victimas de violencia basada en
género, pues al permanecer mds tiempo en casa junto
a sus agresores, se exponian a momentos de tensién

y decidimos hablar de prevencién de violencia, de

la equidad de género, de prevencién de embarazos
en adolescentes y nifias y otros temas que cobraron
trascendencia por las situaciones de encierro que

propiciaban agresiones sexuales.

Durante todo el afio 2020 desde Profamilia actuamos
con mads resiliencia que nunca, hicimos los cambios
necesarios para adaptarnos a la nueva realidad y con
solidaridad aportamos a la comunidad respondiendo
a la mdxima de nuestra Direccién Ejecutiva de que,

iEn Profamilia la tnica constante es el cambiol
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Incremento del acceso a
servicios de salud sexual
y salud reproductiva y
mejora de la calidad

EJE
ESTRATEGICO
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En Profamilia nos aseguramos de que I
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la poblacién, en especial la de escasos
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recursos econdmicos, tenga mds y i
mejor acceso a servicios, educacién y a {
productos de salud sexual y reproductiva,

respondiendo a sus necesidades con un
enfoque integral, basado en un modelo i
auto gestionable que nos permitis, en ] .'a i
pd r
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medio de la pandemia, ofrecer 786 mil

106 servicios de salud a 142 mil 274

personas durante el 2020.

SNeLISs 330 646

servicios de salud sexual y salud reproductiva, entre los que resaltamos los siguientes:
CONSULTAS DE CONSULTAS DE
74, '87 GINECOLOGIA 10,620 UROLOGIA

CONSULTAS DE CONSULTAS DE
2' 782 INFERTILIDAD 22'467 PEDIATRIA

6 295 CONSULTA’S DE Asi mismo, durante el afio 2020 brindamos
PSICOLOGIA atencién en otras dreas y especialidades

médicas, que llegaron a

455'460 servicios.
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MERCADEO

Acceso a anticonceptivos y productos de salud

Durante 2020 la cantidad de anticonceptivos y
productos de salud distribuidos alcanzé la cifra de 1
millén 895 mil 041, de los cuales los anticonceptivos
orales alcanzaron un 45% por encima de las cifras
del 2019 y presenté un 23% de incremento en la
distribucién de anticonceptivos inyectables con

relacién al afo anterior.

Parte del éxito, permanencia y autogestién de la institucién se
debe al mercadeo de productos anticonceptivos, pruebas de
embarazo, vitaminas prenatales y otros que cada dia se suman.
Durante el 2020, el anticonceptivo inyectable Cyclofémina
mantuvo el liderazgo del mercado, ese mismo afio obtuvimos el
registro sanitario para la distribucién de los anticonceptivos orales

de dltima generacién Turquesa 20 y Turquesa 30.

De manera general, a través de sus diferentes programas, incluido
mercadeo social, Profamilia distribuyé 2 millones 13 mil 177

anticonceptivos y productos, detallados asi:

Anticonceptivos Orales 1,340,187
Inyectables 104,267
Condones 476,191
Dispositivos intrauterinos (DIU) 6,154
Implantes 2,363
Anticonceptivos de Emergencia 07,628

Otros productos 56,387

Cyclofémina
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5
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Anticonceptivos
de Emergencia
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Se ofrecié servicio de
consejeria en salud sexual,
salud reproductiva y métodos
anticonceptivos a través de

WhatsApp.

#7)ebesLaber

¢Para qué sirve
una sesion de

W’M?

ison gratuitas!

CONSEJERIA EN SALUD SEXUAL,
SALUD REPRODUCTIVA'Y METODOS
ANTICONCEPTIVOS

Cuando una persona decide empezar el uso de algiin método
anticonceptivo o cambiar el que utiliza, le recomendamos hacer una
consulta gratuita de consejeria sobre salud sexual, salud reproductiva

y métodos anticonceptivos, con nuestros profesionales que le aclaran
dudas, les explican el uso de los diferentes métodos y le ayudan a decidir
el mds apropiado de acuerdo con su necesidad, su estado de salud,

situacion econémica o su estilo de vida.

Durante el afio 2020, las clinicas Profamilia

proporcionaron 40 mil 536 servicios de consejeria

en salud sexual, salud reproductiva y métodos
anticonceptivos y de estds, 1,356 fueron via WhatsApp,
lo que abrié la oportunidad de ofrecer alternativas
ante las dificultades de acceso a los métodos durante
las medidas restrictivas adoptadas para contener la

propagacién de la COVID-19.

El servicio de consejeria en
salud sexual, salud reproductiva
y métodos anticonceptivos se
realizé observando las medidas
de seguridad.

Foto: Javier Matos.

Dadas las circunstancias, durante el afio 2020, quedé
demostrada la importancia de la consejeria y su
efectividad cuando se aplica por vias electrénicas en
situaciones de emergencia. Gracias a las consejerias
gratuitas relacionadas con planificacién familiar,

las atenciones ginecoldgicas y la distribucién de
anticonceptivos, se evitaron 56,636 embarazos no

planificados o no deseados durante el pasado aiio.



DETECCION DE
VIOLENCIA

EN LAS CLINICAS
PROFAMILIA

La violencia tiene diversas manifestaciones y coloca
en situacién de vulnerabilidad a mujeres y nifias,
motivo por el cual en las clinicas Profamilia aplicamos
un test de deteccién de situaciones violentas a todas
las usuarias mayores de 13 afios como parte de su
historia clinica electrénica, gracias a la cual en el
2020 identificamos 4 mil 240 casos de usuarias que
reportaron haber sido victimas de violencia de género
e intrafamiliar, entre las 55 mil 794 mujeres que se les

aplicé el test de deteccién de violencia.

Cumpliendo el compromiso institucional de contribuir
a la reduccién de la violencia machista, en las clinicas
Profamilia Herrera, Sabana Perdida y Evangelina
Rodriguez, del Gran Santo Domingo, ofrecimos
consejeria legal gratuita a las usuarias que lo
requirieron y en 2020 fueron atendidas 56 mujeres

que lo solicitaron.

UNIDAD MOVIL
DE SALUD (UMS)

Los servicios de salud integral, educacién para

la salud, medicina familiar, asi como salud sexual

y reproductiva salen de los locales de Profamilia

en Unidad Maévil de Salud (UMS) que llega a la
poblacién de barrios y comunidades vulnerables por
razones de pobreza en el Gran Santo Domingo, zonas
rurales y bateyes, donde en 2020 ofrecimos 2 mil 292

servicios directos a 1,225 personas.

Las UMS también ofrecieron 1,008 servicios de salud

sexual y salud reproductiva gratuitos.

ATENCION EN
SALUD SEXUAL Y
REPRODUCTIVA
A POBLACION
VULNERABLE

La solidaridad es uno de los valores institucionales de
Profamilia, que se expresa en la defensa y promocién
de la salud y los derechos sexuales y reproductivos,

en el sentido social de los programas y proyectos

que desarrolla, asi como en el compromiso con las
poblaciones en situacién de vulnerabilidad, con escaso
acceso a atencién de calidad, tal como lo contempla

nuestro plan estratégico.

Solo en 2020, nuestras clinicas atendieron a 37 mil 933 jévenes
y adolescentes que recibieron 175 mil 341 servicios y del total
atendido, 5 mil 241 personas recibieron cupones para servicios

gratuitos en las clinicas.

Entre la poblacién en situacién de vulnerabilidad por razones

de salud, se encuentran las personas que viven con VIH/Sida
(PVVS). Durante muchos afios, hemos manejado programas de
inclusién en los Servicios de Atencién Integral existentes en las
clinicas Profamilia Evangelina Rodriguez, en Santo Domingo, Rosa
Cisneros en Santiago y San Francisco de Macoris, donde atendimos

a 1,757 personas con el apoyo del Ministerio de Salud Publica.
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INCLUSION: ACCESO PARA
PERSONAS CON CAPACIDADES
Y NECESIDADES DIFERENTES

El fortalecimiento de la calidad de la
atencién, servicios y productos de salud
sexual y salud reproductiva que ofertamos
va de la mano con el fomento de la gestién
del conocimiento, siendo la educacién la
piedra angular en la que Profamilia basa

sus acciones.

Nos apoyamos en el lema de la procreacion
consciente, la libertad de decisién y el respeto a

los derechos humanos: el derecho a conocer, al
acceso, a la libertad, a la decisién, a la atencién y el

derecho a IG SCIIUd.

Con este enfoque, en el 2020 invertimos en la
promocién del acceso a informacién y a los espacios
fisicos a personas con capacidades diferentes que
reciben nuestros servicios de salud sexual

y reproductiva.

Durante el afio promovimos en redes sociales videos
informativos sobre derechos sexuales y reproductivos

de las mujeres con discapacidad, uno de ellos

creado por el Circulo de Mujeres con Discapacidad
-CIMUDIS-, con el apoyo de otras organizaciones, y
otro con informacién sobre medidas de prevencién

ante el COVID-19 en lengua de sefias, que

compartimos desde la plataforma digital @mexfamac.

Como parte del compromiso de inclusién social de
Profamilia y con el interés de hacer accesible la
informacién sobre los servicios de salud ofrecidos en
nuestras clinicas, publicamos y compartimos videos
sobre los servicios que ofrecemos, interpretados en
lengua de sefias para garantizar la comprensién a

personas con dificultad auditiva.

Con esta iniciativa, Profamilia se unié a la tendencia
mundial de inclusién social al utilizar la lengua de
sefias como "medio natural de expresién, configuracién

gesto-espacial y percepcién visual’, (20minutos, 2019).

El produc’ro final estd, ademds, subtitulado y con
audio para un mayor alcance de la informacién, que
incluya a personas no videntes, sin ninguna condicién
auditiva o personas con escaso nivel de escolaridad o

que no sepan |eer.

Cristina Francisco, ejecutiva de CIMUDIS, ha dicho:
“Los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres
con discapacidad son constantemente violentados
debido a falta de accesibilidad fisica en las
instalaciones de los centros de salud, que se evidencia
en la ausencia de rampas y ascensores, puertas
estrechas en consu|’rorios, bafios estrechos y falta de
camillas ginecolégicas adaptadas para mujeres que

usan sillas de ruedas”.

Como respuesta efectiva, en septiembre de 2020 y
mediante la firma de un acuerdo de cooperacion,
CIMUDIS adecué algunos espacios fisicos de la clinica
Profamilia Evangelina Rodriguez con la colocacién de
una rampa de acceso para personas con discapacidad
motora, y ademds instalé una caja de cobros
accesible, asi como lavamanos y espacio apropiado en

los bafios.

Esta clinica recibié ademds la placa que la reconoce
como un centro accesible, que garantiza el acceso
a la atencién integral a mujeres con discapacidad y
de esta manera nos sumamos al cambio necesario
para que nuestra sociedad sea realmente inclusiva y

garcmfe c|e derechos.

Lavamanos a la altura apropiada y rampas de acceso, son de
las adecuaciones que se realizan en algunas clinicas Profamilia.

Fotos: Angel de la Rosa
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INVESTIGACIONES BIOMEDICAS

Desde su creacién en el afio 1974, el drea de
Investigaciones Biomédicas de Profamilia no se detiene
y cada aiio realiza investigaciones y estudios enfocados
en mejorar los productos y servicios de salud sexual y
salud reproductiva, asi como en mejorar la tecnologia

anticonceptiva. En el 2020 finalizé dos estudios.

Una de estas investigaciones es un ensayo clinico

de un afio de duracién que evalua la efectividad,
seguridad y aceptabilidad de Sayana® Press,
inyectable de acetato de medroxiprogesterona (MPA)
para uso subcutdneo, cuando se inocula cada 4 meses

en |ugar de CGdG 3 meses.

La efectividad fue excelente, ya que no se registré
ninglin embarazo en los 12 meses de seguimiento,

para una tasa de embarazo de un 0.0%.

La extensién del intervalo de la reinyeccién presenta
ventajas como la reduccién de la cantidad de
hormona administrada en un 25%, reduccién del
retraso en el retorno a la fertilidad y posibles efectos
secundarios dosis-dependienfes, ademads, de reducir
los costos programdticos al colocar tres inyecciones
por afio en lugar de cuatro, lo que facilita el acceso a

inyectable.

El otro estudio que concluyé se realizé para

evaluar la reaccién a la inyeccién luego de la
administracién subcutdnea de una nueva formulacién
genérica del inyectable anticonceptivo acetato de
medroxiprogesterona, comparado con el dolor o la
reaccién local asociada a la inyeccién con la

Depo-Provera en el mercado.

21
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SALVAGUARDA DE
LA CALIDAD

El 2020 fue un afio de grandes logros y mejoras

en relacién con el aseguramiento de la calidad

de los productos y servicios que ofrecemos desde
Profamilia a nuestros usuarios y usuarias, con la
mejora, disefio y elaboracién de protocolos, manuales
de procedimientos y mecanismos de monitoreo en

distintas dreas.

Entre los aspectos mds destacados figura un nuevo
protocolo de atencién a personas que viven con

el VIH/Sida (PVVS), la elaboracién de un manual

de procedimientos para microbiologia y otro de
imdgenes; la estandarizacién de acopio y reporte de
papanicolaou; manejo y disposicién final de desechos
contaminantes, elaboracién de la guia para la atencién
de telemedicina, asi como capacitaciones a médicos y

em(ermeras en derechos sexuc||es Y reproducﬁvos.

Avanzamos en el disefio de profoco|os, mecanismos
de monitoreo de procesos para las dreas de
enfermeria, bioandlisis, medios diqgnés’ricos y
odontologia de las clinicas a través de mejoras

en el perfil de puestos, desglose de tareas diarias
requeridqs, elaboracién de procedimien’ros, asi como

herramientas de inspeccién y monitoreo.

Otro aspecto al que dedicamos especial cuidado fue el
fortalecimiento de la atencién a las victimas de violencia
basada en género, con la revisién y actualizacién del
protocolo para la atencién y su socializacién, junto con
la ruta de atencién a victimas, con médicos de diversas
especialidades, enfermeras/os, psicélogas y consejeras,
resultando en la mejora de la deteccién y atencién en

violencia basada en género (VBG)

23



Defensa y ejercicio de
los derechos sexuales y
derechos reproductivos
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DEFENSA Y EJERCICIO DE LOS
DERECHOS SEXUALES
Y DERECHOS REPRODUCTIVOS

Durante el 2020 potenciamos el uso de las redes
sociales como estrategia para llegar al gran publico
y sobre todo a jévenes, con mensajes favorables a la
inclusién de las 3 causales del aborto en el Cédigo
Penal: cuando estd en peligro la salud y la vida de la
mujer, cuando no hay posibilidad de vida fuera del

utero y cuando es resultado de violacién o incesto.

También difundimos campatias por la prohibicién
del matrimonio infantil, el acceso a salud sexual y
reproductiva en tiempos de COVID y prevencién
de la violencia de género e intrafamiliar durante la

pandemia.

Incidimos en cambios en legislaciones, politicas y
programas y cabe mencionar que el Consejo del Poder
Judicial sometié a vistas publicas el protocolo de

actuacién en los centros de entrevistas para personas

en condicién de vulnerabilidad, victimas o testigos
de delitos, a través de circuito cerrado de television,
cdmara de Gesell, cuyo pro’rocolo fue cuproquo por el

Consejo del Poder Judicial.

Desde Profamilia también respondimos al llamado y
centramos nuestros aportes en la atencién a mujeres
adultas en situacién de vulnerabilidad por la violencia
contra la mujer y doméstica perpetrada en violacién a

sus derechos humanos.

Formamos parte de las 17 instituciones estatales

y 3 de la sociedad civil que integran el Gabinete

de las Mujeres, Adolescentes y Nifias, un érgano
multisectorial creado por decreto presidencial para
asegurar la efectiva aplicacién y diseiio de politicas
publicas integrales para la prevencién y erradicacién

de la violencia contra la mujer.
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—— Politica + Etica
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"Primer informe monitoreo
#PolétikaRD

2020"

o
Martes 04 de Febrero de 2020
Paraninfo de la Facultad de
Economia -UTASD
S00pm ’

Una accién relevante fue la participacién en el equipo
designado por el Ministerio de la Presidencia para
la formulacién de un anteproyecto de ley para la

creacién de un Sistema Integral de Atencién a la

Violencia Contra la Mujer (VBG).

En materia politica, realizamos un arduo trabajo de
abogacia para la aplicacién de la cuota de género en
las candidaturas a las posiciones electivas a regidoras,
suplentes de regidoras, vocales y diputadas en los

procesos electorales del 2020.

Siendo el 2020 un afio con dos procesos electorales,
desde Profamilia articulamos con mds de 400
organizaciones de la sociedad civil en la plataforma
PolétikaRD, de monitoreo e incidencia a candidatos/as
municipales, para que incluyeran en sus propuestas
de gobierno las demandas relacionadas con la
salud y los derechos sexuales y reproductivos y la

igualdad de género.

En esa misma tesitura, firmamos siete acuerdos con
candidatos a cargos electivos de Santo Domingo
Norte y seis en Santo Domingo Oeste, para que por
primera vez se tomaran en cuenta en sus propuestas
de gobierno los temas de salud sexual y salud

reproductiva.

Durante el 2020 participamos, junto a otras

organizaciones, en la elaboracién de una campaiia
regional de Amnistia Internacional sobre educacién
sexual integral y derechos sexuales y reproductivos

llamada #ESlgualdad a presentarse en 2021.

Participamos en reuniones de incidencia con los

nuevos/as congresistas en torno al proyecto de ley de
Cédigo Penal y la inclusién de la despenalizacién del
aborto en 3 causales y con relacién al proyecto de ley

de erradicaciéon del matrimonio infantil.

Seminarieo Virtual

Laccionas aprendidas:;
5 i 7 sistemalizacion y andlisis del
procesc de despenalizacion del
aborto en Rep. Dominicanga.

via (Qrzoor
ErdOCi CanD (O
hifp i yfleccionash ook D

D&l 21 de oel. al 2 de die.

saslones semanales
Hora: &:00 F. M, o 5:00 P.M.

o] ﬁ*m“‘ fi’;":.-r.m.. ﬁ

Las acciones de incidencia y de abogacia por la
despenalizacién del aborto por tres causales continuaron
durante todo el 2020.

ACCESO A INFORMACION Y EDUCACION EN
DERECHOS SEXUALES Y DERECHOS REPRODUCTIVOS

&=
%

Foto: Luis Emilio Gonzdlez.

La situacién de pandemia nos obligé a adecuar

la forma de abordar nuestras acciones, incluido

el trabajo de incidencia y de fortalecimiento de
capacidades, para lo que fue necesario introducir
nuevas estrategias, como el trabajo via virtual

de los multiplicadores, lo cual no limité los logros
relacionados con la educacién en derechos sexuales y

derechos reproductivos.

El trabajo social y el de incidencia requieren
herramientas y guias metodolégicas que concluimos

durante el afio pasado. Disponemos del manual de

e }pqumfﬁa

Educacién Integral en Sexualidad (EIS), destinado a
multiplicadores/as adolescentes y jévenes, diseiiado
con infografias con el objetivo de lograr aprendizajes
adecuados a las caracteristicas de la poblacién y

las condiciones en que se realizan las actividades,
fortaleciendo la implementacién del trabajo
comunitario en EIS y estamos elaborando otras

herramientas de apoyo con este mismo enfoque.

Para el abordaje de la Violencia Contra la Mujer
(VCM), derechos sexuales y reproductivos y la

masculinidad, realizamos talleres, charlas y distribucién
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de materiales educativos donde fueron alcanzadas 9

mil 357 personas. En el eje de masculinidades positivas,
trabajamos en el fortalecimiento de las capacidades
institucionales para incorporar el tema al quehacer de la
institucién con el desarrollo de materiales educativos y la

capacitacién del equipo de trabajo comunitario.

Médicos y enfermeras actualizados sobre los temas de
derechos sexuales y reproductivos nos garantizan un
flujo adecuado de informacién con y hacia los usuarios y
usuarias, motivo por el cual una de nuestras principales
acciones de incidencia ejecutadas fue la distribucion

y socializacién de los contenidos del protocolo de
anticoncepcién con 325 médicos y enfermeras de las 9

regionales del Ministerio de Salud Publica.

El 2020 integramos al trabajo juvenil el enfoque de
incidencia politica para la defensa y ejercicio de los
derechos sexuales y reproductivos, con la finalidad
de obtener mds garantias del acceso a salud sexual
y reproductiva de las mujeres y jévenes, desde una
perspectiva verdaderamente integral de la atencién,
que reconozca la salud como una de las dimensiones
fundamentales de la vida de las personas, intrinseca
al ejercicio de los derechos sociales, politicos y
culturales como aspectos centrales para el desarrollo

de una sociedad.

También en 2020 nacié el proyecto Liderazgo Juvenil

para la Incidencia en Politicas Publicas Locales,
ejecutado junto a Plan Internacional en la Republica
Dominicana con financiamiento de la Unién Europea,
para contribuir al reconocimiento de las demandas

de organizaciones de la sociedad en la promocién del

ejercicio de los derechos sociales, civiles, econémicos
y politicos, en especial los derechos sexuales y
reproductivos (DSDR) y la igualdad de género en las
provincias de Azua, Barahona, Duarte, Santiago

y La Altagracia.

Convarsatorio

masculinidades
& salud sexual

en tiempos de COVID-18
14 jul 2020, 08:30 P.M. EST

] Gl 1 L

Se crearon postales y videos animados con personajes de la vida
real, para ofrecer informacién sobre los cambios propios de la
adolescencia.

EN EL ANO 2020

6,521,896

MULTIPLICADORES VOLUNTARIOS
CAPACITADOS O REFORZADOS EN EL
CURRICULO DE EIS.

HOMBRES ADOLESCENTES Y JOVENES
FORMADOS COMO MULTIPLICADORES PARA LA
PROMOCION DE LA MASCULINIDAD POSITIVA.

JOVENES PARES ALCANZADOS CON
INFORMACION SOBRE EIS.
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MENSAJES SOBRE SALUD Y DERECHOS
SEXUALES Y REPRODUCTIVOS EN MEDIOS
DE COMUNICACION Y REDES SOCIALES

Aunque las medidas restrictivas para contener
la pandemia impusieron drdsticas limitaciones
sociales, realizamos incidencia social con acciones
de divulgacién en medios de comunicacién y redes

sociales, con la participacién de funcionarios de la

El programa Jévenes y
Educacién Comunitaria
realizé diversas
actividades virtuales
donde desarrollaron
temas como el
matrimonio infantil;
acceso a métodos
anticonceptivos en
situacién de crisis y
otros.

institucion y los integrantes del Programa Jévenes y
Educacién Comunitaria en diferentes plataformas
virtuales, programas de radio y de televisién y la

divulgacién de notas en medios escritos y digitales.

&  profamiliard

Abordamos y desarrollamos temas como el acceso a
métodos anticonceptivos en situacién de crisis global,
el matrimonio infantil, abogacia porque se permita

en el Cédigo Penal el aborto por tres causales, ley
integral de violencia en el pais, asistencia psicolégica
en lineq, salud mental en tiempos de pqndemio,
masculinidades y salud sexual, prevencién de violencia
contra la mujer y VIH en tiempos de pandemia, entre

otros.

Las restricciones nos empujaron a buscar y encontrar
nuevos canales para divulgar la informacién,
priorizando las publicaciones en redes sociales, lo

que a su vez devino en un incremento del nimero de
seguidores y las interacciones, por lo que nuestras
acciones de incidencia sobre salud y derechos sexuales
y reproductivos lograron un gran alcance que se

verifica en las estadisticas.

Impresiones en redes sociales y pdgina web

Facebook 6,425,359 (orgdnica y pagada)
Facebook Joven 8,283

Twitter 350,825

Instagram 688,395 (orgdnica y pagada)
YouTube 102,100

Pagina Web 454,616 sesiones

#ProfamifiaResponde
ZComo se toman las
pastillas anticonceptivas?
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Fortalecimiento de
las capacidades
institucionales
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ESTRATEGICO

La crisis global que nos alcanzé en marzo de 2020 puso a prueba la capacidad de

resiliencia de personas e instituciones y nos obligé a reinventarnos, tanto en el aspecto

personal como laboral, por lo que podemos concluir que las caracteristicas particulares que

marcaron el 2020 contribuyeron al fortalecimiento de nuestras capacidades institucionales.

GESTION HUMANA,
LIDERANDO LOS CAMBIOS

La gerencia de Gestién Humana de Profamilia lideré
parte de este proceso con acciones enfocadas al
desempefio 6ptimo de nuestros recursos humanos,
como la rdpida y eficiente transicién al teletrabajo
de las dreas institucionales que no corresponden

a servicios cara a cara o aquellas en las que la
presencialidad no era imprescindible, lo que nos
permitié continuar operando en medio de las
restricciones de movilidad y distanciamiento fisico y

social impuestas a causa de la pandemia.

La seguridad y el bienestar de nuestros colaboradores
y colaboradoras en el ambiente laboral presencial fue
una constante, mediante la provisiéon de Equipo de
Seguridad Personal (EPP), la aplicacién del protocolo
y las medidas de prevencién y proteccién y con

sesiones de apoyo emocional y auto cuidado.

Esta drea también participé de manera activa en el
proceso de valoracién de los puestos, accién que se
llevé a cabo con la contratacién de la firma consultora
AGRHUPA. Se conformé un equipo interno integrado

por la Direccién Ejecutiva, la Gerencia Senior de

Finanzas y Administracién y la Gerencia de Gestién
Humana, quienes, junto a la consultora, definieron y
evaluaron los factores y posteriormente iniciaron el

proceso de valoracién de 70 puestos.

Parte de los objetivos de este equipo es la revisién

y actualizacién de la descripcién de los puestos y el
establecimiento de politicas salariales tomando en
cuenta los resultados de la valoracién y el estudio de
sueldos y salarios realizado por Macros Consulting y

ICIS fendencias de| mercado.

Como fortaleza institucional se impartieron
capacitaciones que permitan al personal
desempeiiar su trabajo acorde con los lineamientos
del Plan Estratégico y con la misién, visién y
valores institucionales, con la participacién de 335
colaboradores médicos y del drea administrativa
en capacitaciones sobre derechos y salud sexual

y reproductiva e igualdad de género, 225 en
capacitacién conductual y 51 de nuevo ingreso en

jornadas de induccién.
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ECONOMIA Y
SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA

* *AH
MEJORA CONTINUA,

DE FRENTE A LOS
DESAFIOS

PROFAMILIA
ECO AMIGABLE

Como institucién no gubernamental que
ofrece servicios de salud sexual, salud
reproductiva y especialidades médicas,

en Profamilia contamos con el apoyo
econémico de organizaciones nacionales

e internacionales, asi como del Estado
dominicano, que contribuyen a mantener la
oferta de nuestros servicios a bajo costo con

calidad, equidad y respeto.

La transparencia en la rendicién de cuentas ha

sido otro de los pilares de Profamilia en el manejo
financiero y nos ha granjeado la confianza y el
apoyo continuado de los donantes, un logro del drea
financiera, que realiza auditorias internas continuas,
asi como una auditoria externa institucional y varias

inspecciones por proyectos de donantes cada afio.

Gracias a todos los controles que ejecutamos, el 2020
no fue diferente a otros afios y las auditorias nos

emitieron estados financieros con una opinién limpida,
documentos que estdn disponibles en nuestra pdgina

web www.profamilia.org.do.

El afio 2020 ha sido hasta ahora el de los grandes

retos para el drea de Mejora Continua, que acompa#é

cada etapa de este periodo en la identificacién,
andlisis, definicién y control de los procesos
institucionales, revisando y actualizando trece
politicas y procedimientos institucionales, la cadena
de suministro para identificar lineas de accién y los
planes necesarios para mejorar el rendimiento del

sistema de distribucién.

También, junto a la Gerencia de Gestién Humana,
revisé el modelo de evaluacién del desempetiio
institucional, proceso en el que consideraron las
propuestas de cambios al modelo que se presentaron
en el comité estratégico y fueron aprobadas por la

Direccién Ejecutiva.

Durante los 12 meses de 2020 se realizaron acciones
de seguimiento a los sistemas de trabajo internos,
como los establecidos en las dreas de facturacién

y cobranzas, la migracién de las herramientas

de seguimiento a los indicadores de facturacién,

el entrenamiento a las personas responsables de

facturacién de cada clinica sobre su uso y aplicacién

prdctica, lo que nos permitié eficientizar los procesos y

mejorar la productividad.

Como parte de las iniciativas eco amigables
encaminadas durante el afio 2020, acompafiadas de
acciones informativas para el personal, en Profamilia
nos propusimos, y lo logramos, eliminar el uso de
cubiertos, platos y vasos desechables en la Oficina
Central (OC) y los reemplazamos con utensilios
personales de uso permanente, asi como la recoleccién
para reciclaje de botellas pldsticas y residuos de

cartén en coordinacion con la Asociacién de Industrias

de la RD (AIRD).

Ademds, en la Clinica Profamilia Sabana Perdida,
gracias al apoyo técnico y financiero de Ingenieros Sin
Fronteras y la Fundacién Clara Lionel, iniciamos el
proceso de instalacién de paneles solares que incluye
adecuaciones que garantizardn la continuidad de los

servicios en caso de desas’rres de |G nCIfUI‘CIlEZG.

Son medidas que poco a poco contribuyen a un cambio
de cultura institucional y personal en la utilizacién de
productos desechables, en apoyo a la conservacién de

nuestro hdbitat comun, el p|anefo Tierra.
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JUNTA DIRECTIVA,
EFICACIA OPERATIVA

La Junta Directiva jugé un papel destacado
en la mejora de la eficacia politica y
operativa durante el 2020, con la renovacién
del mecanismo de direccién, que cuenta con
una mujer en la presidencia, estd compuesta
por 7 titulares y 6 suplentes, asi como la
integracién de dos representantes de la
poblacién joven con un perfil progresista,
sensibles a los derechos sexuales y

reproductivos y a la equidad de género.

El perfil de nuestra Junta Directiva quedé conformado
por profesionales de distintas disciplinas que nos
permite visiones y criterios diversos, siempre en el
marco de derechos, entre los que tenemos médicos,
abogado, financista, empresdria, comunicador,
mercadélogo, administradora y especialista en

relaciones internacionales e intérprete.

La cohesién de esfuerzos y las alianzas con
organizaciones que tienen objetivos afines a
Profamilia representan un aporte para el logro de
nuestras metas y para el crecimiento institucional,
que este afio muestra una cobertura del 90% de la

ejecucién programdtica de los proyectos que cerramos

en diciembre de 2020.

Una muestra es el acuerdo de cooperacién que
firmamos con la Organizacién Internacional para

las Migraciones (OIM) de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), que nos ayuda a brindar
servicios de salud sexual y reproductiva en nuestras
clinicas institucionales a mujeres que son victimas de
trata y que abrié el camino hacia una estrategia de
ubordaje, en el contexto de la oferta de servicios a
poblacién victima de trata y a personas en situaciones

de vulnerabilidad extrema.

JUNTA DIRECTIVA

2020-2022

Melba Barnett - Presidenta

Francisco Alvarez Valdez - Vicepresidente
Ivelisse Rosario - Tesorera

Millizen Uribe - Secretaria

Jocelyn Caminero - Vocal

Amelia Vicini - Vocal

Victor Rosario - Vocal

Ana Navarro - Suplente de Vicepresidenta
José Deldncer - Suplente de Tesorera
Milciades Albert - Suplente Secretaria
Yildalina Tatem - Suplente Vocal

Arlette Palacios - Suplente Vocal
Radhive Pérez - Suplente Vocal

Ana Gabriela Soto - Representante Joven

Andrea Haza - Representante Joven
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TRABAJANDO JUNTOS
NUESTROS DONANTES

Como cada aiio, para el cumplimiento de los objetivos marcados en el Plan Estratégico Institucional es

MADRID Cideal Castilla-LaMancha

posible porque contamos con el apoyo econémico de organizaciones nacionales e internacionales que

tienen intereses comunes a los nuestros.

Agradecemos la cooperacién de las instituciones que mediante sus donaciones hacen posible que

| L |
desde Profamilia continuemos ofreciendo servicios de salud sexual, salud reproductiva y especialidades Canada

Embajada de Canadi

(>NRAD

médicas a bajo costo a poblaciones vulnerables y vulneradas, asi como la promocién del respeto a los

38

derechos sexua|es Y reproduc’rivos, que son derechos humcnos.

Gracias a todas ellas.

» Ayuntamiento de Madrid/CIDEAL
+ Comunidad de Castilla la Mancha
« CONRAD

» Consejo Nacional para el VIH y el Sida
CONAVIHSIDA

+ Embajada de Canadd en Reptiblica
Dominicana

» Federacion Internacional de Planificacion

Familiar (IPPFLondres)

» Asociacién Sueca para la Educacién Sexual

(RFSU)

» Federacion Internacional de Planificacion

Familiar (IPPFRHO)

» Federacion Internacional de Planificacion

Familiar (IPPFRHO) Fundacién PACKARD

Federacién Internacional de Planificacién

Familiar (IPPFRHO) Fundacién TOULMIN
Family Health International (FHI)
Fundacién Atenea

Instituto Dermatolégico y Cirugia de Piel
(IDCP), Fondo Mundial para la Lucha contra
el Sida

Ministerio de Salud Publica (MSP),

Gobierno Dominicano.
OXFAM

Population Counci
Unién Europea

Clara Lionel Foundation
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clara lionel
foundation
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