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laferme de los Auditores Independientes

A la Junta de Directores de
Asociacion Dominicana Pro-S3ienesiar de la Familia, Inc-

Hemes auditade los estados financieros de la Asociacién Dominicana Pro-Bienestar de la Familla,
Inc. (PROFAMILIA), los cuales comprenden los balances gererales del 21 de diciembre del 2008 y
2007 y los estados de ingresos, gastos ¥ cambios en los saldos de fondos, gastos funcionales v
[lujes de efectivo por los anes entonces terminadns ¥ un resumen de las principales politicas de
contabilidad y olras nolas explicativas

Responsabilidad de la Gerenzia por los Estados Fingncieras

'

La Gerencia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros,
de conformidad con las Normas Internacionzles de [nformacién Financiera (NIIFs). Estz
respansabilidad incluye: disenar, implementar v mantener el control interno relevante para la
preparadion Y presclacion razonable de los estados financieros lbres de discrepancias
materiales, como consecuencia de errores o fraudes asi come seleccionar v aplicar politicas de
contabilidad apropiadas y efectuar las estimaciones contables que sean razonables en las
circunstancias.

Responsabilidad de los Auditares

Nuestra responsabilidad ¢s expresar una opinidn acerca de estos estados financieros basados en
Nuestrzs auditorias. Nuesires zudimoras fueron corducidas de acuerdo con  Normas
Internacicnales de Auditoria NJAL Estas narmas requieren que cumplamos con los
requermientas eticos y que planifiquemas v realicemos la auditoria para obrener sepundad
razonzble acerca de i los estados financieros estan libres de errores materiales.

Una auditora incluye efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria acerca de los
montos ¥ revelaciones en los estados finandieros. Los procedimientos seleccionados dependen
del juicio del auditor, incluyendo una evaluacisn de los riesgos por las discrepancias materiales en
les estados financieros, como consecuencia de errcres o fraudes, Al efectuar esas evaluaciones de
riesgos, el auditor zonsidera el contral interno relevante para la preparacian v presentacion
razonable de log estades financieros. a fin de disefiar procedimientos de auditariz que sean
apropizdos en las drcunstancias, perc no con el proposito de expresar unza opinidn sobre la
efectividad del contral interne de |z entidad. Una auditoriz tamoién incluye una evaluacion de las
polfticas de contabilided utilizadas v la razonabilidad de las estimaciones hechas por la gerencia
asi como una evaluacion de |z presentacion global de los estadas financieras.

Creemos que las evidencias que hemos obienide son suficientes y apropiadas para proporcionar
una base para nuestra opinion de auditoria;



IBDO

La politica de PROFAMILIA €s preparar sus esfados financieros de acuerdo con las practicas de
contabilidad establecidas por Intermational Planned Parenthood Federalion (IPPD), la cual es una
base integral de contabilicad diferente a las Normas Internacionales de Informacién Financiera
Gue se ¢escribesnen la Nota 1

Oypiniton sin Salvedad

En nuestrs opinidn, los estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos
mater ales, la situacion financiera ge Asgociacion Dominicana Pro-Bienestar de la Familia, lre.
(PROFAMILIA] del 31 de diciembre del 2008 y 2007, los resullados de sus operaciones financieras
vy fujos de efectivo por los afos entonces terminados, de conformidad conm Normas
Internacionales de Infarmacion Financiera [NIIFe] v con las pricticas de contabilidad establecides
por internacional Planned Parenthood Federation [EPPPJ segiin se describe en la nota |, a lgs
estaclos financieros.

/_’?

BDO Ortega & Asociados /

18 de |unio del 2009 '

Santo Domingn, Disrritn Nacmrgar' Eep Dem.
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ASOCIACION DOMINICANA PRO-BIENESTAR DE LA FAMILIA, INC.

INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
ANO 2008
PRESENTADO EN LA ASAMBLEA ANUAL DE SOCIOS

De acuerdo a la opinion expresada por la firma de auditores externos
BDO ORTEGA Y ASOCIADOQS, los estados financieros expresados en
pesos dominicanos presentan razonablemente en todos sus aspectos
Importantes, la situacion financiera de la Asociacion Dominicana Pro-
Bienestar de la Familia, Inc. al 31 de diciembre de 2008 y 2007, los
resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por los afos
terminado en esa fecha, de conformidad con las politicas contables de
la Internacional Planned Parenthood Federation (IPPF).

Sobre esa misma base presentamos el andlisis de los estados
financieros, comparandolos con los resultados del afio 2007.

En el Balance General se destaca:

El incremento de 23% del Total de los Activos, debido basicamente al
aumento del renglon de Efectivo, como consecuencia de balance de
proyectos cuyos fondos no fueron consumidos en su totalidad como es
el proyecto de Tuberculosis, Ronda 3 y 7 financiado por Fondo Mundial,
el proyecto de Unidades Moviles, financiado por IPPF, Proyecto Voces y
Gobernabilidad, financiado por el Gobierno Britanico, a traves de IPPF vy
el proyecto con Jévenes financiado por la ONUDD.

El renglon de Inversiones aumentd 94%, por el aumento del
circulante de las Agencias, el cual fue invertido para aumentar la
rentabilidad de los fondos.

Las cuentas por Cobrar disminuyeron 5% por la recuperacion
durante el afio de los fondos de USAID y COPRESIDA, por concepto de
las pruebas de CD 4 a pacientes con VIH/SIDA, asi como por la
disminucion de cuentas por cobrar a donantes en la ejecucion de los
proyectos.
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ASOCIACION DOMINICANA PRO-BIENESTAR DE LA FAMILIA, INC.

Ccont:

“*Los inventarios disminuyeron 10% por dificultades de los suplidores en el
despacho de las érdenes de anticonceptivos colocadas.

“*Los Activos Fijos se incrementaron 1% por la adquisicion en general de
nuevos equipos médicos de reemplazo.

“El rengldn Cuentas por Pagar, Gastos Acumulados y Provisiones
disminuy6 12% por un saneamiento de las cuentas por pagar entre fondos y
pagos a suplidores.

“*Los Ingresos Diferidos los cuales representan fondos a fin de afio de
donantes internacionales para ser utilizados en proyectos especificos en los
afos siguientes, se incrementdé de manera importante debido al envio de
fondos por adelantado de Fondo Mundial para el Programa de Tuberculosis e
IPPF para los proyectos de Unidades Moviles y Voces y Gobernabilidad.

“+El Saldo de Fondos, se incrementdé 6% con relacibn al afo
2007. Los Fondos Designados o Reservas para Programas se
incrementd 10% por aumento en los fondos de Cesantia y de Investigaciones
Médicas. El Fondo de Activos Fijos aumento en 2% por la capitalizacién de
los equipos médicos y remodelaciones a los locales.

““El Fondo de Inventario disminuyd0 46% por la utilizacion de los
anticonceptivos donados por IPPF para el proyecto de Inmigrantes Haitianos.
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ASOCIACION DOMINICANA PRO-BIENESTAR DE LA FAMILIA, INC.

En el estado de Ingresos, Gastos y Cambios en los Saldos de los
Fondos, se observa:

~En el Total de Ingresos, las donaciones de agencias representa 39% vy los
ingresos locales 61%.

~En las donaciones recibidas de agencias, el aporte de FONDO MUNDIAL fue
de 23%, IPPF 17%, UNION EUROPEA 17%, USAID 14%, GOBIERNO
DOMINICANO 7% , COPRESIDA 4%y OTROS DONANTES 18%.

»Los ingresos de Donaciones se incrementaron en 9% con relacion al afo
2007, debido a la obtencién de nuevas fuentes de financiamiento como UNICEF
y ONUDD, GTZ, HRA FARMA, asi como por el incremento del financiamiento de
FONDO MUNDIAL.

»Dentro de los Ingresos Locales del ano 2008, las Cuotas de
Pacientes representan el 80% vy las Ventas de Anticonceptivos 5%. Cabe
destacar el crecimiento del renglon Cuotas de Pacientes en 21% con relacion
al 2007, debido entre otros factores a la diversidad en la oferta de los servicios
que ofrecen nuestras clinicas a partir de la estrategia institucional de expansion
de las mismas

»Con relacion al aflo 2007 el Total de Ingresos Locales se incremento
en 9%.

~Los Gastos de Operaciones y continuando con la politica de priorizar las
acciones con énfasis en la Mision Institucional, se comportaron de la siguiente
forma:

Programa Clinico 58%
Programa de Mercadeo 4%
Programa Comunitario 12%
Proyectos Especiales 13%

Administracién y Apoyo a Proyectos 13%



<
(.E.chm?%mf?f'a

ASOCIACION DOMINICANA PRO-BIENESTAR DE LA FAMILIA, INC.

Cont:

El Total de Gastos se incrementaron en 8% con relacion afio anterior, producto de
la obtencion de nuevas fuentes de financiamiento para la implementacion de
proyectos como UNICEF, ONUDD, FIES, Cementos Coldn, el aumento en la
ejecucién de las actividades del Programa de Tuberculosis, Programa de
Jovenes y por el aumento en los costos de operacion.

Es iImportante destacar que el afio 2008 fue de crisis financiera a nivel
Iinternacional, provocando incertidumbre a nivel local, afectando entre
otras variables, las actividades productivas y por tanto el poder
adquisitivo de nuestras usuarias, sin embargo la institucion mantuvo su
politica de eficiencia en los costos y postergo acciones de capitalizacion
en equipos y remodelaciones dentro de su programacion del ario, para no
afectar los programas propios de mision, continuando con precios
asequibles a la poblacion y con un servicio eficiente y de calidad.

El fruto de estas acciones son los resultados que hoy estamos
presentando y que nos muestra una institucion que aungue con las
dificultades de los tiempos, continta con una busqueda clara de lograr la
Sustentabilidad Institucional, siendo para el 2008 de un 91.9%
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ASOCIACION DOMINICANA PRO-BIENESTAR DE LA FAMILIA, INC.

ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
ANO 2008

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS INGRESOS TOTALES

Subvencién de
agencias
39%

Ingresos
locales
61%b6

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS INGRESOS LOCALES

Ventas de
anticoncep. y
material clinico

5%%6

Recaudacédn de

fondos
(Overhead) Cuotas de
10% pacientes
80%0

Miscelaneos
2%0

Intereses por
inversion
3%0
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ASOCIACION DOMINICANA PRO-BIENESTAR DE LA FAMILIA, INC.

ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
ANO 2008
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE INGRESOS DE DONANTES

Copresida

Universidad de 4%

Columbia
IPPF 1%

OMS

USAID
14%0

Unidén Europea
17%

CONRAD

196
Fondo Mundial .
239 Naciones
Otros (*) Unidas
8% Population L 1%
Council Subvencion
506 Gobierno UNICEF

7% 1%

(*)Eastern Virginia School, Cementos Colon, FIES, HRA Pharma, ONUDD, FHI, Estigma y discriminacion (GTZ)
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ASOCIACION DOMINICANA PRO-BIENESTAR DE LA FAMILIA, INC.

ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
ANO 2008

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE GASTOS POR PROGRAMAS

Programa Mercadeo Programa
4% Comunitario
12%

Proyectos
Especiales
13%

Administracién y
Apoyo a Proyectos
13%

Programa Clinico
58%
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ASOCIACION DOMINICANA PRO-BIENESTAR DE LA FAMILIA, INC.

ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
ANO 2008

SALDO DE FONDOS

Fondos no
designados
(Capital de
trabajo)
12%

Fondos de
activos fijos e Fc_Jndos
inventarios designados
29% (Reserva para
programas)

59%
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ASOCIACION DOMINICANA PRO-BIENESTAR DE LA FAMILIA, INC.

ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
COMPARATIVO ANOS 2008-2007
INGRESOS DE DONANTES VS. INGRESOS LOCALES
EXP. RD$

Millones

240 220.12

220
200

180

160
140

120

100
80

60

40
20

0 T
Ingresos de Agencias Ingresos Locales

@2008 @2007
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ASOCIACION DOMINICANA PRO-BIENESTAR DE LA FAMILIA, INC.

ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
COMPARATIVO ANOS 2008-2007
INGRESOS POR DONANTES

EXP. RD$
Millones
100 A
80 -
62.8
60
40
20
0
IPPF Otros AlD Fondo
Donantes Mundial

02008 B2007
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ASOCIACION DOMINICANA PRO-BIENESTAR DE LA FAMILIA, INC.

ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
COMPARATIVO ANOS 2008-2007
INGRESOS LOCALES
EXP. RD$

Millones 175.47
160 A
140 -
120 -
100 -
80 H

60 H

40 H

20 ~

Ventas Cuotas Intereses Otros
Antic. Pacientes Inversion

B2008 2007
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ASOCIACION DOMINICANA PRO-BIENESTAR DE LA FAMILIA, INC.

ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
COMPARATIVO ANOS 2008-2007
GASTOS POR PROGRAMAS
EXP. RD$

Millones
2204 205.9
200 -
180 -
160 -

140 -

120
100 -
80
60 -

40
13.4
20 117

55.2
47.2
437 45.6 45.8 47.9

Clinico Mercadeo Comunitario Especiales Administraciéon

B 2008 2007
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ASOCIACION DOMINICANA PRO-BIENESTAR DE LA FAMILIA, INC.

ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
COMPARATIVO ANOS 2008-2007
SALDO DE FONDOS

EXP. RD$
Millones

71.78

70

60

50

404 3555 3555

30+

14.24

20 14.24

10

T 1
Fondos Fondos de Activos Fondos no

Designados Fijos e Inventarios Designados
(Reserva para (Capital de Trabajo)
programas)

B 2008 B 2007




‘riiﬂlzwqm&hﬂmﬁﬁa

ASOCIACION DOMINICANA PRO-BIENESTAR DE LA FAMILIA, INC.

ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
COMPARATIVO ANOS 2008 - 2007

NIVEL DE SUSTENTABILIDAD INSTITUCIONAL
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NOTA:

La sustentabilidad es igual a los Ingresos generados localmente Vs. Gastos totales del afio de los cuales se
excluye:

eUnidades Moéviles

eInvestigaciones biomédicas

« Los proyectos especiales

*El programa comunitario (solo se incluye Jévenes )
« Inversiones de capital.

« incluye depreciacion del afio.



ASOCIACION DOMINICANA PRO-BIENESTAR
DE LA FAMILIA, INC.

CARTADE GERENCIA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008



&v, luseOrtepa v Gasset #46 psg Tetela Vargas
Fre Naco, Edificio Profesicnal Ortega
Apartada Posts| 2289

3anto Domings, Repiblics Dominicana
Teléiong: (809) 4721565 / Fax (809 477-1975
BDO Orteza & Asoclados Web: hittps/wwwhd oeormeea com
Auditeres ¥ Consulimores e ) .
Dartoiomé Coléh, esy. German Sorfano
PMaza Coral, Maduls 309, Apartado Postal 579
Santiagn, Repdbilcs Daminicana
Teléfono (809) 2261427 / Fax [H09) 5876400

Informe de Auditeres Independientes

A la Junta de Directores de
Aspriacian Dominicana Pro-Bienestar de la Familiz. Inc.:

Bajo las normas internacionsles de auditoria, a los auditores se les requiere reportar varios de los
asunios concernienies a la estruciura de control interno de 1s Entidad que son ebservades durante
la auditoria, Estos asuntos, son aquellos que representan deficiencias significativas en el disefio o la
operacion de la estructura de control interno que, & juicio del auditer podrian afeetar adversamente
la habilidad de la organizacién para registrar, procesar, resumir y reportar informacién financiera
consistente con las aseveracionss de la Gerencia en los estaaos linancieros

Como parte de nuesira auditoria de los estados fianciercs de Pro familia Inc. por el afio rerminado
el 21 de diciembre de! 2008, examinamos la estructura de control interno de la Institucion, pero
solamente en la extension gue estimamos era necesarla & 168 propbsitos de proveer una bass
razonable para determinar la natralezs, tiempo y extensién de las pruebas de auditoria que serian
aplicadas en relacién con el examen de los eslados financieros de Profamila Inc,

Nuestra consideracion de la estructura de control intéme, no incluvé &l estudio v una svaluacion
detallada ce lodos sus elementos, ni tampoco fue hecha con el propositc de hacer
recomendaciones delalladas o evaluar la razonabilidad de 1z estructura de control interno de la
Institucidn para prevenit o detectar errores e irresularidades, En este sentido, debe reconocerse
que, debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, EImores o
irregularidades podiian ocurtir v no ser deteriados. Ademas, la proveccion de cualquier evaluacion
de la estructura de control interno para futuros periodos, esta sujeta 3 riesgos v podria ser
inadecuada, debido & cambios en las condiciones o deteriore en su efectividad coeracional,

pientras que el propasito de nuestra consideracion sobre la estructura de control interno no fue
proveer seguridad scbre el mismo, nuestra contratacion como auditores estuvo relacionada
directamente con el proposito de hacer recomendaciones a la gerencia sobire los aspectos mas
relevanites o deficiencias notadas durants nuestro proceso de revision. por lo que informamos en
este tdocumenta ciertos asuntos que lamaron nuestra atencion, segun los resultados de nuestras
pruebas.

Expresamos nuestros agradecimientos por la cortesizs v colaboracion ofrecidas a nuestros

represenlantes durante el curso de <u trabajo. De ser necesario nos complaceria discutir estas
recomendaciones mas cetalladamente con ustedes, o de lo contrario asistirlo en su implementacién.

BDO COriega & Ascciades %ﬁj i’ j E g ! ;L ;}

18 de junio del 2004
canto Dominge, Replblica Dominicana



EUNCION DE AUDITCRIA INTERNA

Basados en los resultades de nuestra evaluacitn sobre las operaciones de la Institucion, notames la
necesidad de definir las funciones del departamento de auditaria intérma, ya que, observamos la
ausencia de un personal que revise el cumplimiento de los pracedimientos establecidos por la
enlidad.

Recomendamos considerar la posibilidad de estructurar éste departamento, €l cual seria de gran
ayuda en el proceso de establecar y mejorar los confroles v procedimientos operacionales de la
Eniidad,

La admiristracion es responsable de implementar sistemas disenedos para asegurar <l
cumplimienio de requerimientos, tales como politicas, planes, procesarmentos v en lo aplicable,
leyes vy reglamentaciones. Es responeabilidad de auditoria interna determinar <i dichos sistemas soil
adecuados y efectivos para la Entidad.

Los auditores internos deben comunicarle a la Junta de Directores los hallazges de la gjecucion de
su trabajo. De igual manera, el departamento de auditoria debe llevar un seguimiento para
asegurarse que ¢ toman las acciones apropiadas sobre los hallazeos reportados,

adicionalmente, debe considerarse la posibilidad de crear un comité de auditoria interna, el cusl
dara cumplimiento y seguimiento al sistema de contre! interne.

Comentaric de lz Gerencla: ¢

Actualmente ¢ deparimmentc de Recursos Huranos s¢ encueaira en ol prozese de redutamiento del audilor internv.
Se espera que para finales de junio del 200% marese a ocupar ¢l puzstn la pevsona seleccioneida.

CONFIRMACIONES DE CUENTAS POR PAGAR

1. Descontinuar la préctica de registros contables an base a cotizaciones y drdenes de compra

Durante el proceso de suditoria, realizamos confirmacionss de saldos de las cuentas por pagar,
dentro de las cuales obluvimos dilerencias conflirmadas en balances por un wial de
ROS1,274,490. Realizamos procedimientos allernos para corroborar 13 razonabilidad de esos
balances v verificamos que dichas diferencias corresponden al reconacimiento de pasivos gue
realiza la institucion fruto de cotizaciones de los suplidares v drdenes de compras generadas
por la misma institucidn, las cuales en alzunos casos data de varios anos

Entendernos gue para lines de ejecucion presupuestaria de los proyectos es posible gue se
lleve contral de las actividades programadas v log costos en @ecucion, sin embarpo estas
partidas no deberfan atoctar [a contabilidad general hasia que no exista sesuridad de que el bien
o servicio va a ser adouirido ¥ que aunque durante el periodo se realice esta practica, para fines
de la fecha de presentacian del estado financiero final se presente la informacion real a la fecna
de presentacidn,

Fod

Reconciliaciones ite las cuenias por pagar

Tambien observames situacionss como |8 presentada por Farmzconal € por A, en la cual
notamos que en los registros de la Entidad sélo e reconocié las opetraciones con la Oficina
Principal, 5in tomar en cuenta las operaciones con la Clinicas de Santiago y la Clinica de Sabena
Pérdica Eeta situacion surge por el registro de inventarios v material gastahle en las Clinicas v el
reconocimiento de los mismas en la contabilidad general sole cuando se realizan los pagos.



Es importante sefialar gue un mecanismo de control que puede ser eficiente en el drea de
cuentas por pagar, e< solicitar a los proveedores estados de cuentas mensuales para comparar
con sus reglstros por o que pueden existir diferencias entre el balance presentaco por el
suplidor v el presentado por la Entidad v ast llevar un proceso constante de conciliacion de las
clientas,

Recomendamos la implementacidn de un sistema de contrel de las transacciones de cuentas
por pagar y compras que identifique el cumplimisnto con los siguientes obietivos de control
interma

» Los registros a la contabilidac solo deberan realizarse sobre la base de documentos
justificativos realec. como es |a factura del proveedor v/o cuanda los bienes vy eervicios se
hayan recibido.

» Exigir [a conciliacidn mensual entre el registra detallade por suplidor ¥ 1a cuenta control
Esto debera ser comprobade por un funcionario competente dentro de la Entidad,

»  Esta conciliacion permitird entonces:

o Comprobkar si lois hienes y servicios han sido adquinidos can la debida autorizacion,
pues las cuentas presentaran los saldos segln proveedores v los registros de la
Entidad.

o Los sjustes a las cuentas de los suplidores son efectuados de acuerdo a autorizaciones
de la perencia,

o Solamente los bienes y servicios autonzados son aceptados y pagados.

s Un balance demllado debidamente condiliada con su control treerd entré otras ventaias
preveni o detectar pagos duplicadus v Indebidos.

Recomendamos ademas que la Gerencia evalie la realizacion de revisiones periodicas de sus
pasivos por proyectos tomando en cuenta los avales correspondientes, con respecto a estas
obligaciones y sobre las cuales puedan llevarse al gasto en el periodo en que la entidad pusda
recibir 2l aval sobre la sxistencia de dichz obligacion, la cual para estos casos debe zer [a factura
emitida por el proveedor. Asimismo, consideramoes gue se debe realizar un procesa de congiliacion
entre las clinicas v la oficina principal con la finglidad de contabilizar oportunamente todos los
pasivos existentes.

Comentaric de la Gerencia:

Estamas de acuerdo con estos recomendacionss,

INVENTARICS

En el proceso de revision de los inventarics observamos en ocaciones 7ala de cumplimients en los
controles establecidos, lo que puede penerar siluaciones gue impaten los resultados finales v
ademas en un momento determinado se puede crear desintormacion scbre la existencia o no de
productos y alteraciones de los costos,



Recomendamos a |a Gerencia realizar revisiones periddicas a los inventarios fisicos existentes en
todos los almacenes de la institucion, |a validacion y enlace de los registras de los madules de lag
clinicas con el médulo de contabilidad de la institucidn y revisiones sorpresivas a la aplicacion de
dichos registros, asi came la instruccion de! persanal encargade de rrabaiar dichas areas para lograr
una efectiva consistencia de los procesos v la transparencia de l2s informaciones que presente |a
entidad.

Comtentario a2 la Cerancla:

Estas observaciones previanente habian side identificadas y como medidas correctivas u préventivas existe un eouipn de
trabajo que esta fomands las acciones de lugar para meprar los resultados d2 este proceso.  El equipo de trabajp 2sla
compuesto por (as dreas de tecnalogia, proceses, [inanzas, contubilidad y el arza de coeraciones de cada contre dinleo,
el mismo esta frabajando conjuntamente con lodes los usuarios divectos del sistema dz ventario,

RESERVAS PARA CUENTAS DE DUDOSC COBRU.

Al 31 de diciembre del 2008, conforme los saldos por antigiisdad observamos que el 25% de las
cuentas por cobrar se encuentran a mas de 121 dias. En el proceso de evaluacian de dichas cuentas
abtuvimas la informacién de que se habian realizadn tadas las prebables gestiones de cobro, sin
embargo ne han podido ser recuperadas.

Las politicas actuales de cobro de |a Institucién varia segin el tioo de cliente: para distribuidores un
plazo de 40 dias; pata cllentes de mercadeo comercial un plazo de 60 dias: v para clientes de
mercadec comunitaric un plazo de 90 dias, Sin embargo, dichas politicas no han sido aplicadas
consistentemente dade lo presentade anteriormente por no disponer de un criterio definido parz la
creacion v mantenimiento de reservas para cuentas de dudaso cobra,

Comentario de la Gerencia

Del 25% de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre 2008 con mas de 121 dias, ¢l 60% torresponde al acuerdo
firmado por PROFAMILIA con Copresiaa y la Direccigh General De Cortral de la Infecciones de Transmision Sexual
y Sida (DICECITSS), donde se establece ofrecer servicios a personas viviendo con V1H/SIDA. Este es un cliente
especial donde se involucra al sector gebiervo, €l tual wanliene una burocracia administrativa establecida vara sus
agsembolsos. De estos mantos. en el 2000 se ha recuperado aproximadamentz el 70% i lo restante 2sla en praceso de
cobiros, N es considerada una cuenta incobrable ai 31 de diciembre 2008.

Otra grupo de clientzs incluidos dentro de los saldos con inds de 121 dias: son las Aseguradpras de Riesgos de Salud
|ARS), las cualzs marejan reguisiios adminstratives due en delerminadas cirounstancias Racen gue se reirasé él cobro
de lus [acturaciones.  Esiz grupo de cliantes tampoco es considerado como incobrable, ya que durantz ¢l anp 2009 han
gslado cubriendo sshas cuentas,

Durante anos la msiuadn ha enmarcado su misicn en ofrecer servicios a la poblacion mas vulnerable. tralando
stempre de que la wsuaria disponga de los métodos antizonceptivos, lo cual ha sido la vazon de existir del mercadeo
comunitario. La recuperacion de estas cuertos es més lemta y  ha estado mcidiende sobre ella o crisis econdmica
nitindial

El porcentnje de clientec ent estas condiciones no es mucho u cada aiio la institucion procede a depurar esios clietes y
los que califica corvo incebrables, por autorizacion de la Diveccion Ejecutiva son descargados de las cuenias por cobrar
clientes y presentados e los gastos del mercadee comunitario.

Por las razones ante expuestas no se ha valorado [a netesidad de mantener una reserva de cuentas incofirables, pues las
MISMAS SO MUy bajas
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