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Palabras de la 
presidenta

ANA MARÍA NAVARRO DE PALIZA

Más de 1 millón de atenciones en servicios de salud, casi la mitad 
en asistencia de salud sexual y salud reproductiva, evidencian 
que en el año 2022 Profamilia siguió dando los pasos necesarios 
para mantenerse a la vanguardia, como lo sustentan la 
actualización de protocolos y procedimientos y la mejora de las 
capacidades profesionales de su personal.
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Cuando hablamos de inclusión nos 
mantenemos apegados a una cultura 
arraigada que nos mueve siempre a mejorar 
el acceso para que las personas con alguna 
discapacidad motriz puedan recibir atención 
y a facilitar la comunicación para las 
personas con discapacidad de habla y/o 
escucha. También a adecuar los espacios, 
incluir nuevas ARS para disminuir el gasto 
de bolsillo en salud, avanzar en el uso de 
energía limpia más sostenible y en eliminar 
cualquier tipo de discriminación.

Esos pilares impulsamos durante 2022. 
Entre los aspectos que se recogen en esta 
memoria, veremos la confianza mostrada 
por los usuarios de nuestros productos y la 
eficientización de los canales de distribución, 
con el reenfoque de las estrategias de 
la Gerencia de Mercadeo, las cuales 
propiciaron la distribución de más de dos 
millones de anticonceptivos y dinamizaron el 
catálogo de productos.

Resaltamos la capacitación en el 
aprovechamiento del llamado “Minuto 
de Oro” para personal de la clínica Rosa 
Cisneros, con la cual buscamos eficientizar 
los protocolos de cuidados y las estrategias 
obstétricas de emergencia en el primer 
momento de vida de niños y niñas.

En este año, la marca Profamilia volvió a 
demostrar su consolidación al alcanzar más 
de 16 millones de impresiones en medios 
de comunicación impresos, televisivos y 
digitales. Esto se evidencia también en 
el reconocimiento público al desempeño 
institucional, como el otorgado por el 
Consejo Nacional de Bioética en Salud 
(Conabios) al área de Investigaciones 
Biomédicas en la persona de su gerente 
Vivian Brache, por los aportes científicos y la 
constancia en la conducción de sus estudios 
bajo las normas de buenas prácticas clínicas.

Del mismo modo, el reconocimiento otorgado 
por el Ministerio de Salud Pública y 
Asistencia Social a Profamilia, junto a otras 
instituciones sin fines de lucro, por el apego 
a la normativa y atención a los principios 
rectores de la gobernanza, transparencia 
institucional y rendición de cuentas.

En el aspecto de la incidencia social, 
Profamilia mantuvo su posición de que 
se despenalice en el Código Penal la 
interrupción del embarazo bajo tres 
causales; abogó por la educación integral en 
sexualidad en las escuelas, al tiempo que se 
mantuvo firme en sus acciones de prevención 
de la violencia contra la mujer.

Invitamos a dar un vistazo a nuestro 
quehacer institucional durante el año 2022, 
con la seguridad de que todo el accionar de 
Profamilia está apegado a su misión y visión, 
que le llevan a priorizar a las personas en 
situación de vulnerabilidad por pobreza u 
otras razones.

Nuestra institución tampoco pierde de vista 
que su desempeño de cada año descansa en 
la gran cadena que, eslabón tras eslabón, 
conforma su equipo humano, desde la Junta 
Directiva, pasando por toda su plantilla 
administrativa, sus profesionales de la 
salud y su personal técnico. Todas y todos 
desempeñamos un rol relevante para lograr 
el compromiso social asumido por Profamilia 
y al mirar las acciones desarrolladas durante 
el 2022, solo podemos decir, ¡gracias!

Ana María Navarro de Paliza  

Presidenta Junta Directiva Profamilia



Incremento 
del acceso a 
servicios de Salud 
Sexual y Salud 
Reproductiva 
(SSR) y mejora de 
la calidad
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¿CUÁNTO CRECIERON LOS SERVICIOS OFRECIDOS?

GENERAL SS/SR

2021

1,049,648 431,625

976,493 409,265

2022

Ginecología y obstetricia 283,379

Infecciones de Transmisión Sexual 40,686

Urología 21,630

Infertilidad 9,049

 E
N 

20
22

Disfrutar de buena salud sexual y 
salud reproductiva implica tener 
acceso a servicios y a información 
veraz y oportuna que permita tomar 
decisiones informadas; escoger y 
tener disponibilidad de un método 
anticonceptivo que responda a las 
necesidades particulares de cada 
persona, conocer cómo protegerse de 
una Infección de Transmisión Sexual 
-ITS-; poder decidir si tener hijos o 
no, cuándo tenerlos y recibir atención 
durante el embarazo y parto.

Las estadísticas nos dicen que avanzamos. 
El 2022 presenta un aumento con relación 
al 2021, al que superó tanto en servicios 
en general, como en los relacionados 
específicamente con la salud sexual y la 
salud reproductiva, y que forman parte de la 
misión institucional.

Las clínicas Profamilia ofrecieron 1 millón, 
49,648 servicios de salud en general, 
de los que 431 mil, 625 fueron de salud 
sexual y salud reproductiva, con la mayor 
demanda en el servicio de ginecología. 

EJE ESTRATÉGICO 1

Servicio de mamografía en la Clínica 
Profamilia Sabana Perdida

Personal de urología capacitados en la 
técnica de vasectomía sin bisturí
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MEJORAR EL ACCESO A 

SALUD SEXUAL Y 

SALUD REPRODUCTIVA
Se destaca la capacitación a personal de 
la clínica Rosa Cisneros en “Estrategia de 
ayudando a los bebés a respirar (Minuto de 
Oro)”, así como otra capacitación en cuidado 
obstétrico de emergencia y reforzamiento 
del personal de salud de las clínicas en la 
detección y manejo de la violencia de genero 
e intrafamiliar y en gestión de riesgo y 
bioseguridad, entre otros temas.

En estos esfuerzos también se enmarca la 
adecuación de las clínicas, en este caso la 
renovación y reinauguración de la clínica 
Sabana Perdida, que ahora cuenta con 
nuevos consultorios, equipos de imágenes 
diagnósticas de última generación, equipos 
de laboratorio y una rampa que mejora 
el acceso para las personas con alguna 
discapacidad motriz.

Del mismo modo, la clínica cuenta con 
paneles solares que nos insertan en la 

tendencia del aprovechamiento de energía 
limpia y renovable, además de que 
garantizan que la clínica tenga suministro de 
energía eléctrica para continuar brindando 
servicios en caso de desastres naturales.

La afiliación a nuevas ARS también 
contribuye a mejorar el acceso a los servicios 
de salud, pues significan un alivio al gasto 
de bolsillo.  En el 2022 se sumaron las ARS 
Renacer y Reservas, mientras que se lograron 
negociaciones para mejoras de tarifa con 
Mapfre, Universal, Humano y Futuro.

Con el interés de ampliar el alcance 
de telemedicina, se realizó un estudio 
sobre necesidades y barreras potenciales 
relacionadas con el servicio y se definieron 
los lineamientos normativos y metodológicos 
para estandarizar la oferta de telemedicina 
en las diferentes clínicas y ampliar el acceso a 
servicios de salud sexual y salud reproductiva.
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Profamilia realiza esfuerzos para mejorar el 
acceso a salud sexual y salud reproductiva 
y para ofrecer una atención basada 
en derechos y con altos estándares de 
calidad y confiabilidad que se traduzca en 
satisfacción de la población atendida.

EJE ESTRATÉGICO 1
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Durante el 2022 se ofertaron servicios de salud 
gratuitos a personas en situación de vulnerabilidad.

ATENCIÓN 

A POBLACIÓN EN SITUACIÓN 

DE VULNERABILIDAD

Tal como se establece en sus estatutos, uno 
de los objetivos y razón de ser de Profamilia 
es “contribuir al acceso y al suministro de 
servicios y educación en salud sexual y 
reproductiva de la población, en especial de 
los grupos vulnerables…”.  En este sentido, 
durante el 2022 se ofertaron 24 mil 769 
servicios de salud gratuitos, de los que 11 mil 
490 fueron de manera directa a personas de 
comunidades empobrecidas, mientras que 13 
mil 279 fueron ofrecidos a través de servicios 
prepagados que cubren asistencias médicas 
en las clínicas Profamilia.

Además, 9 mil 183 personas que viven en 
pobreza crítica fueron atendidas a través de 

las unidades móviles de salud y con servicios 
prepagados, sobre todo para servicios como 
pruebas de VIH y Papanicolaou. Un total 
de 1,175 personas que viven con el VIH 
reciben tratamientos retrovirales, mientras 
que 60 de estas personas recibieron también 
suplementos vitamínicos.

Enfocado a población en situación de 
vulnerabilidad se ofrecieron 1,102 servicios 
clínicos sobre métodos anticonceptivos, de 
ginecología y obstetricia, pediatría, apoyo 
emocional y consejería, entre otros. Un total 
de 1,485 personas recibieron información en 
sala de espera a cargo de la Red de Jóvenes 
de Profamilia.

EJE ESTRATÉGICO 1
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“contribuir al acceso de la población a 
servicios y educación en salud sexual y 
reproductiva, en especial los grupos en 
situación de vulnerabilidad”



Personal ejecutivo, legal y de psicología de 
Profamilia participan en un estudio de caso 
de violencia contra la mujer.

12

usuarias de 13 años en adelante se les 
aplicó la prueba de detección en las clínicas 
Profamilia durante el 2022

reportaron haber sufrido algún 
tipo de violencia.

casos detectados aceptaron 
recibir asesoría legal. 

57,447

6,757

94
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Detección de violencia 
En 1993 la Organización de 
las Naciones Unidas (ONU), 
en su Declaración sobre la 
Eliminación de la Violencia contra 
la Mujer, la definió como todo 
acto de violencia basado en la 
pertenencia al sexo femenino 
que tenga o pueda tener como 
resultado un daño o sufrimiento 
físico, sexual o sicológico para 
la mujer, así como las amenazas 
de tales actos, la coacción o la 
privación arbitraria de la libertad, 
tanto si se producen en la vida 
pública como en la vida privada.

Dado que diversas 
investigaciones vinculan la 
violencia contra las mujeres y las 
niñas con una serie de problemas 
de salud físicos y mentales, así 
como que el comportamiento de 
alto riesgo es más frecuente entre 

las víctimas de violencia sexual y 
de pareja íntima, la detección de 
historia de violencia forma parte 
de los protocolos aplicados a las 
usuarias de 13 años en adelante 
que asisten a una consulta 
médica en cualquiera de las 
clínicas Profamilia.

Así, a 57 mil 447 usuarias de 13 
años en adelante se les aplicó 
la prueba de detección en las 
clínicas Profamilia durante el 
2022, lo que representa el 86% 
de la totalidad de mujeres 
atendidas en consultas y 
consejería dentro de ese rango 
de edad. Como resultado de 
esta prueba, 6 mil, 757 fueron 
detectadas como víctimas 
de algún tipo de violencia y 
de éstas, 94 casos aceptaron 
asesoría legal. 

EJE ESTRATÉGICO 1



14

GESTIÓN DE 

LA CALIDAD DE 

LOS SERVICIOS DE SALUD

La calidad y calidez en la oferta de servicios 
es mucho más que un slogan, se trata de 
parte integral del compromiso institucional 
con la salud de las usuarias y usuarios.

Entre las mejoras de los procesos de 
calidad, la institución cuenta con avances 
en el cumplimiento de los protocolos de 
psicología, bioseguridad, tamizaje de cáncer 
de próstata y con el control de la calidad 
de laboratorios y el fortalecimiento de estos 
últimos con miras a la certificación ISO.

También registramos progreso en los 
procesos de calidad de los resultados o 
citodiagnósticos de las pruebas de PAP, 
con la realización de controles internos 
y externos, así como intercambios de 
resultados entre las clínicas, lo que llevó 
a una reducción del tiempo de entrega 
de los resultados, a la implementación 
del formulario de reporte actualizado 
con la última clasificación de Bethesda 
y a la readecuación y equipamiento del 
laboratorio de la clínica Rosa Cisneros, 
entre otros aspectos.

La gestión de la calidad se evidencia 
además en el fortalecimiento de las 
capacidades de médicos, psicólogas, 
consejeras, enfermeras y personal 
administrativo de las clínicas en temas 
de violencia contra la mujer, acoso 
laboral, consejería en salud sexual y salud 
reproductiva, así como en la gestión 
de riesgo y bioseguridad en cuidados 
obstétricos de emergencia. 

Las psicólogas mejoraron 

sus competencias 

en autocuidado, en 

conocimiento de la 

radiografía de los agresores 

e identificación y asistencia 

a víctimas de trata, 

abordaje y atención a 

personas sobrevivientes de 

violencia basada en género 

y violencia intrafamiliar.

EJE ESTRATÉGICO 1
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MEJORAS 
CLAVE
Intercambios de resul-
tados entre las clínicas, 
lo que llevó a una reduc-
ción del tiempo de en-
trega de los resultados.

Se implementó un 
modelo de medición 
permanente de la 
satisfacción a través 
de la aplicación 
de encuestas de 
satisfacción.

Se fortaleció la 
consejería en salud 
sexual y salud 
reproductiva por 
telemedicina, con 2,162 
servicios. 

2

1

3

En el 2022 se fortaleció la consejería en 
salud sexual, salud reproductiva y métodos 
anticonceptivos por telemedicina, con 2,162 
servicios. Se espera ampliar la oferta a las 
consultas de seguimiento en ginecología, 
obstetricia, atención integral a personas 
que viven con VIH, servicios de apoyo 
emocional, la entrega de resultados de 
laboratorio, imágenes diagnósticas y 
citopatología, entre otros.

Para orientar los cambios y mejoras, y 
que estos respondan a las necesidades 
expresadas por las personas atendidas, 
se implementó un modelo de medición 
permanente de la satisfacción de usuarias 
de los servicios de salud, a través de la 
aplicación de encuestas de satisfacción y 
de una versión actualizada del buzón de 
sugerencias físico y para la web.
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métodos orales

inyectables

dispositivos 
intrauterinos

implantes 
subdérmicos 

1,523,109 
130,157

8,522

3,555 

Durante el 2022 se registró un aumento del 13.59% en la 
distribución y venta de los productos anticonceptivos, en 
relación con los datos del 2021, cuando se alcanzó la cifra de 
2,051,786, mientras que en el 2022 fue de 2,330,649.

condones

665,306

CIFRAS 2022
2 millones 330 mil 649 unidades de 
anticonceptivos y productos de salud distribuidos.
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Más de dos millones de anticonceptivos y de 
productos de salud distribuidos, así como la 
firma de acuerdos con Laboratorios Carnot y 
Aulen Pharma, para incluir dos nuevas líneas de 
productos de cuidado personal, dermatología y 
fortalecimiento inmunológico, dan testimonio del 
crecimiento durante el año.

Mercadeo vivió este año un reenfoque en sus 
ejecuciones con el desarrollo e implementación 
de un plan de promoción de los productos y los 
servicios clínicos, especialmente de los medios 
diagnósticos y de laboratorio, con una estrategia 
dirigida tanto a proveedores internos como a 
centros de salud externos.

También se sumaron nuevos productos al 
catálogo existente con el prelanzamiento de 
la línea de preservativos Piel y de la copa 
menstrual Metzi. Además, se trabajó para 
implementar un servicio de e-commerce de los 
productos de salud sexual y salud reproductiva, 
previsto a ser presentado el siguiente año.

MERCADEO

EJE ESTRATÉGICO 1
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INVESTIGACIONES 

BIOMÉDICAS



EJE ESTRATÉGICO 1

Durante el año concluyó un estudio que 
evaluó la modificación de las dosis de  
acetato de medroxiprogesterona (MPA), 
componente básico de la inyección Depo 
Provera. Este estudio midió los niveles 
sanguíneos seriados de MPA a lo largo 
de un año, posterior a la inyección de 3 
dosis diferentes del fármaco, para poder 
caracterizar el perfil farmacocinético.

También, con la participación de 300 
mujeres, se avanzó en la evaluación de 
eficacia anticonceptiva del acetato de 
medroxiprogesterona inyectado cada 
6 meses. Actualmente, las inyecciones 
anticonceptivas de MPA (Depo Provera) 
se inyectan cada tres meses, mientras 
que, en este estudio, la inyección será 
cada 6 meses, además de cambiar la 
ruta de administración de intramuscular a 
subdérmica.

Con este estudio se espera que puedan 
ser 2 inyecciones al año en vez de cuatro, 
lo que resulta más cómodo y económico 
para la usuaria, con el mismo efecto 
anticonceptivo.

Doce publicaciones científicas se realizaron 
en Investigaciones Biomédicas, que tienen 
como coautora a Vivian Brache, y algunas 
también cuentan con la firma de la 
investigadora Leila Cochón como coautora.

Asimismo, en el marco de la 
presentación de once años de memoria y 
reconocimiento a los aportes científicos, 
el Consejo Nacional de Bioética en Salud 
(CONABIOS) destacó el trabajo de la 
licenciada Vivian Brache, investigadora 
principal de Profamilia, por su notable 
trayectoria y su constancia en la conducción 
de estudios biomédicos, bajo las normas de 
buenas prácticas clínicas.  



Defensa y 
ejercicio de 
los derechos 
sexuales y 
derechos 
reproductivos 
(DSDR)

EJE ESTRATÉGICO
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Los derechos sexuales y los derechos 
reproductivos forman parte de los 
derechos humanos y como tal, el 
Estado, a través de políticas públicas, 
tiene la obligación de garantizarlos 
y promoverlos, sobre todo para 
garantizar que las personas puedan 
tomar decisiones informadas sobre su 
vida sexual y reproductiva.

Es en este marco que diversas organizaciones 
de la sociedad civil realizan acciones de 
incidencia relacionadas con la formulación, 
aplicación y mejora de leyes y políticas 
públicas para garantizar los derechos 
sexuales y los derechos reproductivos.

Durante el 2022, Profamilia trabajó los 
temas de masculinidades y prevención de 
la violencia contra la mujer en los servicios 
de salud con diputados y diputadas de las 
comisiones de Equidad y Género; Derechos 
Humanos y de Desarrollo.

También realizó capacitaciones a 30 
gerentes de gestión humana de ministerios e 
instituciones públicas en Gestión de Recursos 
Humanos desde la Perspectiva de Género. 

En el marco del proyecto “Recuperación 
socioeconómica inclusiva, sostenible 
y resiliente de la cadena de valor del 
turismo en RD”, auspiciado en el país por 
el Programa de las Naciones Unidas para 
el Desarrollo (PNUD), 35 operadores de 
turismo de Las Terrenas fueron sensibilizados 
en prevención de violencia de género.

En el mismo ámbito, la institución apoyó, 
junto a otras organizaciones, al Ministerio 
de Salud Pública en la actualización de la 
Norma para la Atención Integral en Salud 
de las Personas en Situación de Violencia 
de Género e Intrafamiliar, la cual establece 
la forma de organización y una atención 
de calidad y humanizada en salud y con 
enfoque de género y derechos humanos.

Otras acciones estuvieron enfocadas a la 
participación en la elaboración del Plan 
Estratégico de Transversalización del 
Enfoque de Género del Sistema Nacional 
de Salud, 2022-2030 (PlanTEGS II) y en el 
primer encuentro del 2022 del Petit Comité 
de la Mesa Nacional Consultiva de Género 
del MINERD. 

EJE ESTRATÉGICO 2
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En este sentido, las acciones aprobadas desde la 
Junta Directiva contemplaron las razones médicas que 
hacen inviable la vida fuera del útero, o que ponen 
en riesgo la salud y vida de las mujeres en caso de 
continuar con un embarazo y el acercamiento con 
legisladores de todos los partidos políticos, donde se 
destacaron las razones de salud y humanitarias que 
apoyan la despenalización del aborto por esas tres 
causas.

También, en alianza con la Iglesia Evangélica 
Dominicana se recibió la visita al país de la reverenda 
Ángela Trejo Haagae, de la Iglesia Luterana, quien 
estuvo en reuniones privadas y encuentros, entre ellos 
uno con 30 pastores y pastoras de diferentes iglesias, 
a quienes habló sobre las organizaciones basadas en 
la fe y el avance de la agenda de las mujeres y los 
derechos humanos e identificó la necesidad urgente 
de trabajar el texto bíblico desde las hermenéuticas 
feministas.

Como parte de los derechos 
sexuales y los derechos repro-
ductivos, Profamilia aboga 
por la despenalización del 
aborto en el Código Penal, 
por tres causales: cuando el 
embarazo pone en riesgo la 
vida de la mujer, cuando el 
feto viene con malformacio-
nes que no le permitirán vivir 
fuera del útero o cuando el 
embarazo es producto de 
violación sexual o incesto.

EJE ESTRATÉGICO 2
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Para facilitar el acceso a información 
y educación sobre salud sexual y salud 
reproductiva, la institución utiliza diversos 
canales, desde las tradicionales charlas 
en las salas de espera, el abordaje a 
través de la estrategia de pares, hasta las 
redes sociales, página web o medios de 
comunicación.

Desde el Programa Jóvenes y Educación 
Comunitaria, gracias a la estrategia de 
pares, fueron alcanzados 12 mil 971 jóvenes 
con información sobre Educación Integral 
en Sexualidad (EIS), mientras que 5 mil 329 
jóvenes, mujeres y comunidad en general, 
fueron sensibilizados sobre temas de salud y 
derechos sexuales y reproductivos. 

Se trabajó con 474 padres y madres, 
que recibieron información sobre crianza 
saludable y sobre temas de EIS. Un total 
de 229 personas privadas de libertad de los 
centros de Rafey de Santiago y Najayo de 
San Cristóbal también recibieron información 
sobre temas de salud sexual y reproductiva.

Para responder al tercer objetivo de la 

estrategia institucional, de integrar a los 
servicios de salud el enfoque comunitario 
como línea transversal, se realizó 
por tercera ocasión la feria de salud 
comunitaria “¿Klk contigo? ¡Quiérete! Por 
tu salud, por tus derechos’’, con acciones 
en cada zona de trabajo correspondiente a 
las clínicas institucionales.

Con el apoyo de la Unidad Móvil de 
Salud (UMS), se ofrecieron de manera 
gratuita servicios de salud, especialmente 
ginecología, a 230 personas, mientras que 
más de 500 recibieron información sobre 
prevención de ITS, consejería general, legal 
y de pruebas de VIH, charlas educativas 
sobre métodos anticonceptivos, ITS y 
violencia en el stand de mercadeo y a 
través de las charlas comunitarias.

Durante este año aumentaron las solicitudes 
de capacitación y educación en temas claves 
relacionados con la salud y los derechos 
sexuales y reproductivos, lo que evidencia 
interés de que, especialmente la gente joven, 
esté en capacidad de tomar decisiones 
informadas acerca de su salud.

Acceso a información y 
educación en derechos y 
salud sexual y reproductiva



189 mensajes orgánicos y 14 por 
publicidad pagada 

291,274 visualizaciones orgánicas
 4, 532,968 visualizaciones por 

publicidad 

60 mensajes
169,591 visualizaciones
20,111 visualizaciones

91 mensajes

1,146,271 visualizaciones

507 mensajes 

223,207 
visualizaciones

Facebook
YouTube

Instagram

Twitter 

16 mensajes 
5, 712 visualizaciones

Facebook Joven
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Durante el 2022 la institución publicó mensajes 
sobre salud y derechos sexuales y reproductivos 
a través de las redes sociales con un alcance 
mayor que años anteriores.

16 millones 113 mil 608 impresiones a través 
de medios de comunicación, logrados por 
participación en programas de panel, en 
algunos casos por invitación y en otros por 
solicitud, o por el posicionamiento sobre temas 
misionales que afectan a la sociedad, así como 
a través de redes sociales y página web.

Mensajes en medios y redes sociales
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Con el interés de ofrecer una experiencia 
satisfactoria de servicio al cliente, el Centro 
de Contacto continúa en fortalecimiento para 
colocarse como un canal confiable.  En el 2022 
recibieron servicios 133 mil 465 personas, a través 
de diversas vías que permiten a la población tener 
información de los productos y servicios Profamilia.

Actualmente se puede hacer solicitud de cita, 
productos o servicios por llamadas, mensajes 
privados por los perfiles de Instagram, Twitter y 
Facebook, así como a través de WhatsApp y chat 
de la página web.

Ahora, lo que necesita saber de cualquiera de 
las clínicas Profamilia, puede obtenerlo en un 
solo lugar, a través del Centro de Contacto 
marcando el (809-689-0141) 
o en redes @profamiliard.

CENTRO DE 

CONTACTO

EJE ESTRATÉGICO 2



Fortalecimiento 
de las 
capacidades 
institucionales

EJE ESTRATÉGICO
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El fortalecimiento de las competencias de 
su personal, se consideró una prioridad 
para Profamilia durante el 2022, como 
lo evidencia la ejecución de su plan de 
capacitación que abarca temas misionales, 
actividades de formación gerencial 
y capacitación conductual, así como 
financiamiento de cursos, diplomados y 
maestrías académicas en temas relacionados 
con el desempeño institucional.

También, para fortalecer los diferentes 
procesos, se diseñaron metodologías 
y herramientas para medir mejoras, 
pertinencia e impacto de la capacitación 
institucional, que contribuye a mejores 
planificaciones y propuestas que respondan 
a las necesidades institucionales y al 
desarrollo individual.

La Evaluación de Desempeño 2021-2022 
mostró un índice de desempeño del personal 
que labora en Profamilia del 90%, mientras 
que la encuesta de clima laboral señala 
un índice de satisfacción de 85%, lo que 
coloca a Profamilia como una institución 
con un buen clima laboral, que apoya el 
crecimiento y desarrollo de sus colaboradores 
y colaboradoras.

Otras acciones se realizaron desde 
Gestión Humana con la colaboración del 
departamento de Comunicación e Imagen, 

como la creación de un audiovisual sobre 
masculinidad positiva, en el cual se resalta 
el compromiso de los colaboradores con la 
crianza de sus hijos e hijas y un afiche para 
evidenciar cómo se involucran las mujeres 
que laboran en la institución en temas 
políticos y sociales, en su desempeño diario y 
en su comunidad, como un modo de resaltar 
la calidad humana y de ciudadanía para un 
mundo mejor.

Se estrenó la sala de lactancia materna 
en la oficina central, para facilitar 
la continuidad de esta actividad de 
colaboradoras, luego de concluir la licencia 
por maternidad. Durante el 2022, tres 
madres lactantes se beneficiaron de esta 
iniciativa apoyada también por el área de 
Aseguramiento de la Calidad, en la primera 
parte de una iniciativa que se espera 
extender a todos los centros Profamilia.

Del mismo modo, para incentivar el 
conocimiento y la vinculación de las y los 
colaboradores con la institución, se realizó 
una trivia durante tres semanas consecutivas, 
en la que se preguntó ¿cuánto sabes de 
Profamilia?  Esto generó un ambiente lúdico-
competitivo en la temporada navideña, 
donde participaron 263 personas de las 
oficinas administrativas y de las siete clínicas, 
donde personal técnico; del área médica y 
de conserjería resultaron ganadores.

Personal institucional en una capacitación 
sobre medio ambiente.

En la sala de lactancia, las madres extraen y 
guardan la leche materna con bioseguridad. 

EJE ESTRATÉGICO 3



28

SOCIAL Y FINANCIERA

SOSTENIBILIDAD 

En este año, Profamilia presentó los 
resultados de la auditoría institucional para 
el periodo fiscal 2022 con un informe limpio 
sin salvedades, la institución recibió una 
auditoría de donante con igual resultado.

Las cuentas por cobrar de la institución 
se mantuvieron dentro de los límites de 
vencimiento establecidos en la política 
institucional y se logró el 100% de las metas, 
tanto en facturación como en cobranza.

El Ministerio de Salud Pública y Asistencia 
Social reconoció a la institución por el apego 
a la normativa y atención a los principios 
rectores de la gobernanza, transparencia 

institucional, rendición de cuentas y en 
cumplimiento con la Ley 122-05, que regula 
las Asociaciones Sin Fines de Lucro (ASFL). 
También reconoció el valor de Profamilia y 
otras ASFL por sus esfuerzos para mejorar 
la calidad de vida de las personas de 
sectores en situación de vulnerabilidad, lo 
que representa un impacto positivo para el 
sistema de salud dominicano.

Como es costumbre, los resultados 
de la auditoría realizada por una 
firma independiente de reconocida 
profesionalidad, están disponibles en la 
página web de Profamilia.

Entrega del reconocimiento del Ministerio 
de Salud Pública y Asistencia Social 
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Durante el 2022, desde la gerencia 
de Mejora Continua se implementaron 
auditorías de los procesos de la cadena 
de suministro institucional; del modelo 
para la evaluación del desempeño y de 
facturación y cobranzas respectivamente, se 
implementaron planes de acción para las 
no conformidades identificadas y lograr la 
mejora en los sistemas de trabajo diseñados. 
Fueron acompañadas las acciones de otras 
áreas, con la finalidad de garantizar la 
calidad y mejora de los procesos.  

También, junto a Mercadeo y otras 
áreas, se impulsó el proyecto de 
e-commerce para desarrollar una 
plataforma de comercio electrónico 
a ser presentada al público en el 
primer cuatrimestre del 2023.

En cuanto al área de evaluación y 
monitoreo, esta realizó de manera oportuna 
tres monitoreos trimestrales y sistematizó 

los avances que fueron socializados con 
ejecutores y supervisores, lo que contribuyó a 
implementar mejoras en los planes de trabajo.

En el 2022 se inició el levantamiento de 
información para identificar aspectos 
relacionados con la atención al embarazo 
y al parto que pudieran estar incidiendo 
en la cantidad de cesáreas que se realizan, 
así como conocimientos, actitudes y 
preocupaciones en mujeres con embarazos 
de cara a fortalecer los servicios obstétricos 
de la clínica Rosa Cisneros. Estos resultados 
serán presentados en el 2023.

Del mismo modo, se hizo un estudio para 
conocer las características socioeconómicas 
de las personas beneficiarias de los servicios 
prepagados, lo que permite identificar 
oportunidades de mejoras de la estrategia 
de entrega de servicios de salud a través 
de servicios prepagados. Esta información 
se socializó con las clínicas institucionales, 
así como su nivel de satisfacción con los 
servicios que reciben.

Mejora Continua, aprendizaje 
permanente para el 
crecimiento institucional
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La Junta Directiva de Profamilia, junto a la 
Dirección Ejecutiva y en atención al papel 
que le asignan los estatutos, trabajó en la 
formulación de un nuevo Plan Estratégico, 
que dirija el quehacer institucional para el 
periodo 2023-2028. 

En este sentido, durante el 2022 se 
realizaron discusiones entre las áreas 
sobre los retos y desafíos que enfrenta la 
institución y se evaluó el Plan Estratégico 
2016-2022, con la participación de 
directores, gerentes, coordinadores y 
la Junta Directiva y se avanzó en la 
formulación de este.

Fueron elaboradas y presentadas a donantes 
7 propuestas de proyectos de las cuales 4 
fueron aprobadas y 2 quedaron pendientes 
de respuesta. Las propuestas aprobadas 
en 2022 adicionan dos nuevos donantes 
(PNUD, La Red/ ACPP/ Ayuntamiento 
Pamplona), contribuyendo a la diversificación 
de fuentes de financiamiento.

GOBERNANZA INSTITUCIONAL 

EJE ESTRATÉGICO 3
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