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ANA MARIA NAVARRO DE PALIZA

Palabras de la
presidenta

Mds de 1 millén de atenciones en servicios de salud, casi la mitad

en asistencia de salud sexual y salud reproductiva, evidencian
que en el afio 2022 Profamilia siguié dando los pasos necesarios
para mantenerse a la vanguardia, como lo sustentan la
actualizacién de protocolos y procedimientos y la mejora de las

capacidades profesionales de su personal.




Cuando hablamos de inclusion nos
mantenemos opegodos a una cultura
arraigada que nos mueve siempre a mejorar
el acceso para que las personas con alguna
discopocidod moftriz puedcm recibir atencién
y a facilitar la comunicacién para las
personas con discapacidad de habla y/o
escucha. También a adecuar los espacios,
incluir nuevas ARS para disminuir el gasto
de bolsillo en salud, avanzar en el uso de
energia limpia mds sostenible y en eliminar

cualquier tipo de discriminacion.

Esos pilares impulsamos durante 20292.
Entre los aspectos que se recogen en esta
memoria, veremos la confianza mostrada
por los usuarios de nuestros productos y la
eficientizacién de los canales de distribucién,
con el reenfoque de las estrategias de

la Gerencia de Mercadeo, las cuales
propiciaron la distribucion de mas de dos
millones de anficonceptivos y dinamizaron el

catélogo de productos.

Resaltamos la capacitacion en el
aprovechamiento del llamado “Minuto

de Oro” para personal de la clinica Rosa
Cisneros, con la cual buscamos eficientizar
los protocolos de cuidados y las estrategias
obstétricas de emergencia en el primer

momento de vida de nifios y nifias.

En este afio, la marca Profamilia volvié a
demostrar su consolidacién al alcanzar més
de 16 millones de impresiones en medios
de comunicacion impresos, televisivos y
digitales. Esto se evidencia también en

el reconocimiento publico al desempefio
institucional, como el otorgado por el
Consejo Nacional de Bioética en Salud
(Conabios) al drea de Investigaciones
Biomédicas en la persona de su gerente
Vivian Brache, por los aportes cientificos y la

constancia en la conduccién de sus estudios

bojo las normas de buenas prdcticas clinicas.

Del mismo modo, el reconocimiento otorgado
por el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social a Profamilia, junto a otras
instituciones sin fines de lucro, por el apego
a la normativa y afencién a los principios
rectores de la gobernanza, transparencia

institucional y rendicion de cuentas.

En el aspecto de la incidencia social,
Profamilia mantuvo su posicién de que

se despenalice en el Cédigo Penal la
interrupcién del embarazo bajo tres
causales; abogé por la educacién integral en
sexualidad en las escuelas, al tiempo que se
mantuvo firme en sus acciones de prevencion

de la violencia contra la mujer.

Invitamos a dar un vistazo a nuestro
quehacer institucional durante el afio 2022,
con la sequridad de que todo el accionar de
Profamilia estd apegado a su misién y visién,
que le llevan a priorizar a las personas en
situaciéon de vulnerabilidad por pobreza u

ofras razones.

Nuestra institucién tampoco pierde de vista
que su desempefio de cada afio descansa en
la gran cadena que, eslabén tras eslabén,
conforma su equipo humano, desde la Junta
Directiva, posondo por toda su p|on’ri||o
administrativa, sus profesionales de la

salud y su personal técnico. Todas y todos
desempefiamos un rol relevante para lograr
el compromiso social asumido por Profamilia
y al mirar las acciones desarrolladas durante

el 2029, solo podemos decir, jgracias!

Ana Maria Navarro de Paliza

) >, f
Presidenta Junta Directiva Profamilia



Incremento

del acceso a
servicios de Salud
Sexual y Salud

Reproductiva
(SSR) y mejora de
la calidad




Servicio de mamografia en la Clinica

Profamilia Sabana Perdida

Disfrutar de buena salud sexual y
salud reproductiva implica tener
acceso a servicios y a informacién
veraz y oportuna que permita tomar
decisiones informadas; escoger y
tener disponibilidad de un método
anticonceptivo que responda a las
necesidades particulares de cada
persona, conocer cémo protegerse de
una Infeccién de Transmisién Sexual
-ITS-; poder decidir si tener hijos o
no, cudndo tenerlos y recibir atencién
durante el embarazo y parto.

¢CUANTO CRECIERON LOS SERVICIOS OFRECIDOS?

GENERAL

976,493

1,049,648

Personal de urologia capacitados en la

técnica de vasectomia sin bisturi

Las estadisticas nos dicen que avanzamos.

El 2022 presenta un aumento con relacién
al 2021, al que superd tanto en servicios

en general, como en los relacionados
especificamente con la salud sexual y la
salud reproduc’rivo, y que forman parte de la

mision institucional.

Las clinicas Profamilia ofrecieron 1 millén,
49,648 servicios de salud en general,

de los que 431 mil, 625 fueron de salud
sexual y salud reproductiva, con la mayor

demanda en el servicio de ginecologia.

[l 2021

2022

Ginecologia y obstetricia 283,379
N
g Infecciones de Transmisién Sexual 40,686
E Urologia 21,630
Infertilidad 9,049
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Se destaca la capacitacion a persono| de

la clinica Rosa Cisneros en “Estrategia de
ayudando a los bebés a respirar (Minuto de
Oro)’, asi como otra capacitacién en cuidado
obstétrico de emergencia y reforzamiento

del personal de salud de las clinicas en la
deteccién y manejo de la violencia de genero
e intrafamiliar y en gestion de riesgo y

bioseguridad, entre otros temas.

En estos esfuerzos también se enmarca la
adecuacién de las clinicas, en este caso la
renovaciéon y reinauguracién de la clinica
Sabana Perdida, que ahora cuenta con
nuevos consultorios, equipos de imdgenes
diagnésticas de dltima generacién, equipos
de laboratorio y una rampa que mejora

el acceso para las personas con alguna

discopocidod motriz.

Del mismo moo|o, la clinica cuenta con

pone|es SO|CII’€S gque nos insertan en |C1

R

SALUD REPRODUCTIVA
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tendencia del aprovechamiento de energia
|im|oio y renovable, ademds de que
garantizan que la clinica tenga suministro de
energia eléctrica para continuar brindando

servicios en caso de desastres naturales.

La afiliacion a nuevas ARS también
contribuye a mejorar el acceso a los servicios
de salud, pues significan un alivio al gasto
de bolsillo. En el 2022 se sumaron las ARS
Renacer y Reservas, mientras que se lograron
negociaciones para mejoras de tarifa con

Mapfre, Universal, Humano y Futuro.

Con el interés de omp|io1r el alcance

de Te|emedicino, se realizé un estudio

sobre necesidades y barreras pofencio|es
relacionadas con el servicio y se definieron

los lineamientos normativos y metodolégicos
para estandarizar la oferta de telemedicina
en las diferentes clinicas y o1m|o|ior el acceso a

servicios de salud sexual y salud reproductiva.




Profamilia realiza esfuerzos para mejorar el
acceso a salud sexual y salud reproductiva
y para ofrecer una atencién basada

en derechos y con altos estandares de
calidad y confiabilidad que se traduzca en
satisfacciéon de la poblacién atendida.
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Durante el 2022 se ofertaron servicios de salud
gratuitos a personas en situacién de vulnerabilidad.

Tal como se establece en sus estatutos, uno
de los objetivos y razén de ser de Profamilia
es ‘contribuir al acceso y al suministro de
servicios y educacién en salud sexual vy
reproductiva de la poblacién, en especial de
los grupos vulnerables..”. En este sentido,
durante el 2022 se ofertaron 24 mil 769
servicios de salud gratuitos, de los que 11 mil
490 fueron de manera directa a personas de
comunidades empobrecidas, mientras que 13
mil 279 fueron ofrecidos a través de servicios
prepogodos que cubren asistencias médicas

en las clinicas Profamilia.

Ademds, 9 mil 183 personas que viven en

pobreza critica fueron atendidas a través de

las unidades méviles de salud y con servicios
prepagados, sobre todo para servicios como
pruebas de VIH y Papanicolaou. Un total

de 1,175 personas que viven con el VIH
reciben tratamientos refroviro|es, mientras
que 60 de estas personas recibieron también

suplementos vitaminicos.

Enfocado a poblacién en situacién de
vulnerabilidad se ofrecieron 1,102 servicios
clinicos sobre métodos anticonceptivos, de
ginecologia y obstetricia, pediatria, apoyo
emocional y consejeria, entre otros. Un total
de 1,485 personas recibieron informacién en
sala de espera a cargo de la Red de Jovenes

de Profamilia.




“contribuir al acceso de la poblacion a
servicios y educacion en salud sexual y
reproductiva, en especial los grupos en
situacion de vulnerabilidad”
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Personal ejecutivo, legal y de psicologia de =
Profamilia participan en un estudio de caso i

de violencia contra la mujer.
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usuarias de 13 afios en adelante se les
aplicé la prueba de deteccion en las clinicas
Profamilia durante el 20292

reportaron haber sufrido algun
tipo de violencia.

casos detectados aceptaron
recibir asesoria legal.




Deteccion de violencia

En 1993 la Organizacién de

las Naciones Unidas (ONU),

en su Declaracién sobre la
Eliminaciéon de la Violencia contra
la Mujer, la definié como todo
acto de violencia basado en la
pertenencia al sexo femenino

que tenga o puedo tener como
resultado un dafio o sufrimiento
fisico, sexual o sicolégico para

la mujer, asi como las amenazas
de tales actos, la coaccién o la
privacién arbitraria de la libertad,
tanto si se producen en la vida

publica como en la vida privada.

Dado que diversas
investigaciones vinculan la
violencia contra las mujeres y las
nifias con una serie de problemas
de salud fisicos y mentales, asi
como que el comportamiento de

alto riesgo es mas frecuente entre

las victimas de violencia sexual y
de pareja intima, la deteccién de
historia de violencia forma parte
de los protocolos aplicados a las
usuarias de 13 afios en adelante
que asisten a una consulta
médica en cualquiera de las

clinicas Profamilia.

Asi, a 57 mil 447 usuarias de 13
afios en adelante se les aplico
la prueba de deteccién en las
clinicas Profamilia durante el
2022, lo que representa el 86%
de la totalidad de mujeres
atendidas en consultas y
consejeria dentro de ese rango
de edad. Como resultado de
esta prueba, 6 mil, 757 fueron
detectadas como victimas

de algun tipo de violencia y

de éstas, 94 casos aceptaron

asesoria legal.
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La calidad y calidez en la oferta de servicios  La gestion de la calidad se evidencia

es mucho mds que un slogan, se trata de ademds en el fortalecimiento de las
parte infegro| del compromiso institucional copocidodes de médicos, psicé|ogos,
con la salud de las usuarias y usuarios. consejeras, enfermeras y personal

. administrativo de las clinicas en temas
Entre las mejoras de los procesos de

, o de violencia contra la mujer, acoso
co||c|0c|, la instituciéon cuenta con avances

. laboral, consejeria en salud sexual y salud
en el cumplimiento de los protocolos de

. , ' . o , reproductiva, asi como en la gestién
psicologia, bioseguridad, tamizaje de cancer

de prostata y con el control de la calidad de resgoy blosegurldod en cuidados

obstétricos de emergencia.
de laboratorios y el fortalecimiento de estos 9

Gltimos con miras a la certificacion [SO.

También registramos progreso en los

procesos de calidad de los resultados o Las ps'COIOQOS EEJOLCIOn

citodiagnésticos de las pruebas de PAP, sus competencias

con la realizacién de controles internos en autocuidado, en

y externos, asi como intercambios de qf
conocimiento de la

resultados entre las clinicas, lo que llevod

. radiografia de los agresores
a una reduccién del tiempo de entrega 9 9

de los resultados, a la implementacion e identificacion y asistencia

del formulario de reporte actualizado a victimas de trata,
con la tltima clasificacion de Bethesda abordaie y atencién a

a la readecuacion v equipamiento del ..
/ _ ) y auP _ personas sobrevivientes de
laboratorio de la clinica Rosa Cisneros,

violencia basada en género
entre otros aspectos.

y violencia intrafamiliar.
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En el 2022 se fortalecio la consejeria en
salud sexual, salud reproduc’rivo y métodos
anticonceptivos por telemedicina, con 2,162
servicios. Se espera ampliar la oferta a las
consultas de seguimiento en ginecologia,
obstetricia, atencién infegro| a personas
que viven con VIH, servicios de apoyo
emocional, la enfrega de resultados de
laboratorio, imagenes diagnésticas y

citopatologia, entre otros.

Para orientar los cambios y mejoras, vy
que estos respondan a las necesidades
expresadas por las personas atendidas,
se implementé un modelo de medicién
permanente de la satisfaccion de usuarias
de los servicios de so|ud, a través de la
aplicacién de encuestas de satisfaccion y
de una versién actualizada del buzén de

sugerencias fisico y para la web.



CIFRAS 2022

2 millones 330 mil 649 unidades de
anticonceptivos y productos de salud distribuidos.

==
130,157

inyectables

8,922

dispositivos
intrauterinos

665,306

condones

Durante el 2022 se registré6 un aumento del 13.59% en la
distribucién y venta de los productos anticonceptivos, en

relacién con los datos del 2021, cuando se alcanzé la cifra de

PR W £ NI TR T3 en el 2022 fue de 2,330,649.
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Pregunta aqui por tu
Copa Menstrual

Mds de dos millones de anticonceptivos y de
productos de salud distribuidos, asi como la
firma de acuerdos con Laboratorios Carnot y
Aulen Pharma, para incluir dos nuevas lineas de
productos de cuidado personal, dermatologia y
fortalecimiento inmunolégico, dan testimonio del

crecimiento durante el affo.

Mercadeo vivié este afio un reem(oque en sus
ejecuciones con el desarrollo e implementacion
de un plan de promocién de los productos y los
servicios clinicos, especio|men’re de los medios
diagnosticos y de laboratorio, con una estrategia
dirigida tanto a proveedores internos como a

centros de salud externos.

También se sumaron nuevos productos al
catdlogo existente con el prelanzamiento de

la linea de preservativos Piel y de la copa
menstrual Metzi. Ademds, se trabajé para
implementar un servicio de e-commerce de los
producfos de salud sexual y salud reproducﬂvo,

previsto a ser presen‘rodo el siguiente afio.
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INVESTIGACIONES
BIOMEDICAS




O CONABIOS

Durante el afio conc|uyé un estudio que
evalué la modificacién de las dosis de
O acetato de medroxiprogesterona (MPA),
componente basico de la inyeccién Depo
Provera. Este estudio midi6 los niveles
sanguineos seriados de MPA a lo largo
de un afio, posterior a la inyeccion de 3
dosis diferentes del farmaco, para poder

caracterizar el perfil farmacocinético.

También, con la participacién de 300
mujeres, se avanzé en la evaluacién de
eficacia anticonceptiva del acetato de
medroxiprogesterona inyectado cada

6 meses. Ac‘ru0|men’re, las inyecciones
anticonceptivas de MPA (Depo Provera)
se inyectan cada tres meses, mientras
que, en este estudio, la inyeccion serd
cada 6 meses, ademds de cambiar la
ruta de administracién de intramuscular a

subdérmica.

Con este estudio se espera que puedon
ser 2 inyecciones al afio en vez de cuatro,
lo que resulta mds cémodo y econémico
para la usuaria, con el mismo efecto

anticonceptivo.

Doce publicaciones cientificas se realizaron
en Investigaciones Biomédicas, que tienen

como coautora a Vivian Brache, y o|gunos
también cuentan con la firma de la

investigadora Leila Cochén como coautora.

Asimismo, en el marco de la

presentacion de once afios de memoria y
reconocimiento a los aportes cientificos,

el Consejo Nacional de Bioética en Salud
(CONABIOS) destacé el trabajo de la
licenciada Vivian Brache, investigadora
principal de Profamilia, por su notable
frayectoria y su constancia en la conduccién
de estudios biomédicos, bojo las normas de

buenas prdcticas clinicas.



Defensa y
ejercicio de
los derechos
sexuales y

derechos
reproductivos
(DSDR)




DEFENSA Y EJERCICIO

DE LOS DSDR

Los derechos sexuales y los derechos
reproductivos forman parte de los
derechos humanos y como tal, el
Estado, a través de politicas publicas,
tiene la obligacién de garantizarlos

y promoverlos, sobre todo para
garantizar que las personas puedan
tomar decisiones informadas sobre su
vida sexual y reproductiva.

Es en este marco que diversas organizaciones
de la sociedad civil realizan acciones de
incidencia relacionadas con la formu|ocién,
aplicacion y mejora de leyes y politicas
publicas para garantizar los derechos

sexu0|es Y |OS derechos reproduc’rivos,

Durante el 2022, Profamilia trabaijé los
temas de masculinidades y prevencién de
la violencia contra la mujer en los servicios
de salud con dipufodos y dipufodos de las
comisiones de Equidad y Género; Derechos

Humanos y de Desarrollo.

También realizé capacitaciones a 30
gerentes de gestién humana de ministerios e
instituciones publicas en Gestion de Recursos

Humanos desde la Perspectiva de Género.

En el marco del proyecto “Recuperacion
socioecondmica inc|usivo, sostenible

y resiliente de la cadena de valor del
turismo en RD’, auspiciado en el pais por

el Programa de las Naciones Unidas para

el Desarrollo (PNUD), 35 operadores de
turismo de Las Terrenas fueron sensibilizados

en prevencién de violencia de género.

En el mismo dmbito, la institucion apoys,
junto a otras organizaciones, al Ministerio
de Salud Publica en la actualizacién de la
Norma para la Atencién Integral en Salud
de las Personas en Situacién de Violencia
de Género e Intrafamiliar, la cual establece
la forma de organizacién y una atencién
de calidad y humanizada en salud y con

enfoque de género y derechos humanos.

Otras acciones estuvieron enfocadas a la
participacion en la elaboracién del Plan
Estratégico de Transversalizacion del
Enfoque de Género del Sistema Nacional
de Salud, 2022-2030 (PlanTEGS I) y en el
primer encuentro del 2022 del Petit Comité

de la Mesa Nacional Consultiva de Género

del MINERD.
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EJE ESTRATEGICO 2

En este sentido, las acciones aprobadas desde la
Junta Directiva confemp|oron las razones médicas que
hacen inviable la vida fuera del ttero, o que ponen
en riesgo la salud y vida de las mujeres en caso de
contfinuar con un embarazo y el acercamiento con
legisladores de todos los partidos politicos, donde se
destacaron las razones de salud y humanitarias que
apoyan la despeno|izocién del aborto por esas fres

causas.

También, en alianza con la Iglesia Evangélica
Dominicana se recibié la visita al pais de la reverenda
Angela Trejo Haagae, de la Iglesia Luterana, quien
estuvo en reuniones privadas y encuentros, entre ellos
uno con 30 pastores y pastoras de diferentes iglesias,
a quienes hablé sobre las organizaciones basadas en
la fe y el avance de la agenda de las mujeres y los
derechos humanos e identificé la necesidad urgente
de trabajar el texto biblico desde las hermenéuticas

feministas.

Como parte de los derechos

sexuales y los derechos repro-
ductivos, Profamilia aboga
por la despenalizacién del
aborto en el Cédigo Penadl,
por tres causales: cuando el
embarazo pone en riesgo la
vida de la mujer, cuando el
feto viene con malformacio-
nes que no le permitiran vivir
fuera del utero o cuando el
embarazo es producto de
violacién sexual o incesto.




Acceso a informacion y
educacion en derechos y

salud sexual y reproductiva

Para facilitar el acceso a informacién

y educacién sobre salud sexual y salud
reproducfivo, la instituciéon utiliza diversos
ccmo|es, desde las tradicionales charlas
en las salas de espera, el abordaje a
través de la estrategia de pares, hasta las
redes sociales, pagina web o medios de

comunicaciéon.

Desde el Programa Jévenes y Educacién
Comunitaria, gracias a la estrategia de
pares, fueron alcanzados 12 mil 971 jévenes
con informacién sobre Educacién Integral
en Sexualidad (EIS), mientras que 5 mil 329
jévenes, mujeres y comunidad en general,
fueron sensibilizados sobre temas de salud y

derechos sexuales y reproduc‘rivos.

Se trabajé con 474 padres y madres,

que recibieron informacién sobre crianza
saludable y sobre temas de EIS. Un total

de 2929 personas privadas de libertad de los
centros de Rafey de Santiago y Najayo de
San Cristébal también recibieron informacién

sobre temas de salud sexual y reproduc’rivo.

Para responder al tercer objetivo de la

estrategia institucional, de integrar a los
servicios de salud el enfoque comunitario
como linea transversal, se realizé

por tercera ocasién la feria de salud
comunitaria ¢Klk contigo? jQuiérete! Por
tu salud, por tus derechos’, con acciones
en cada zona de trabajo correspondiente a

las clinicas institucionales.

Con el apoyo de la Unidad Mévil de
Salud (UMS), se ofrecieron de manera
gratuita servicios de salud, especialmente
ginecologia, a 230 personas, mientras que
mas de 500 recibieron informacién sobre
prevencién de ITS, consejeria general, legal
y de pruebas de VIH, charlas educativas
sobre métodos anticonceptivos, ITS vy
violencia en el stand de mercadeo y a

través de las charlas comunitarias.

Durante este afio aumentaron las solicitudes
de capacitaciéon y educacion en temas claves
relacionados con la salud y los derechos
sexuales y reproductivos, lo que evidencia
interés de que, especialmente la gente joven,
esté en capacidad de tomar decisiones

informodos acerca o|e su so|uc|.
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Mensajes en medios y redes sociales

Durante el 2022 la institucién publicé mensajes
sobre salud y derechos sexuales y reproductivos
a través de las redes sociales con un alcance

mayor que afos anteriores.

16 millones 113 mil 608 impresiones a través

de medios de comunicacién, logrados por
participacién en programas de panel, en
algunos casos por invitacién y en otros por
solicitud, o por el posicionamiento sobre temas
misionales que afectan a la sociedad, asi como

a través de redes sociales y pagina web.

Facebook

YouTube

60 mensajes

189 mensajes orgdnicos y 14 por 169,591 visualizaciones

publicidad pagada
291,274 visualizaciones orgdnicas

4, 532,968 visualizaciones por
publicidad

Instagram

91 mensajes

1,146,271 visualizaciones

20,111 visualizaciones
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=  CONTACTO

Con el interés de ofrecer una experiencia

satisfactoria de servicio al cliente, el Centro

de Contacto contintia en fortalecimiento para
colocarse como un canal confiable. En el 2022
recibieron servicios 133 mil 465 personas, a través
de diversas vias que permiten a la poblacién tener

informacién de los productos y servicios Profamilia.

Actualmente se puede hacer solicitud de cita,
productos o servicios por llamadas, mensajes
privados por los perfiles de Instagram, Twitter y
Facebook, asi como a través de WhatsApp y chat

de la pdagina web.

Ahora, lo que necesita saber de cualquiera de
las clinicas Profamilia, puede obtenerlo en un
solo lugar, a través del Centro de Contacto
marcando el (809-689-0141)

o en redes @profamiliard.




Fortalecimiento
de las
capacidades
institucionales




Personal institucional en una capacitacion

sobre medio ambiente.

El fortalecimiento de las competencias de

su personal, se consideré una prioridad

para Profamilia durante el 2022, como

lo evidencia la ejecucién de su plan de
capacitacién que abarca temas misionales,
actividades de formacién gerencio|

y capacitacién conductual, asi como
financiamiento de cursos, diplomados y
maestrias académicas en temas relacionados

con el desempefio institucional.

También, para fortalecer los diferentes
procesos, se disefiaron metodologias

y herramientas para medir mejoras,
pertinencia e impacto de la capacitacion
institucional, que contribuye a mejores
p|onificociones y propuestas que respondon
a las necesidades institucionales y al

desarrollo individual.

La Evaluacién de Desempefio 2021-2022
mostré un indice de desempefio del personal
que labora en Profamilia del 90%, mientras
que la encuesta de clima laboral sefiala

un indice de satisfaccién de 85%, lo que
coloca a Profamilia como una institucién

con un buen clima laboral, que apoya el
crecimiento y desarrollo de sus colaboradores

Yy COlObOFOdOI’OS

Otras acciones se realizaron desde
Gestién Humana con la colaboracion del

departamento de Comunicacién e Imagen,
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En la sala de lactancia, las madres extraen y
guardan la leche materna con bioseguridad.

como la creacién de un audiovisual sobre
masculinidad positiva, en el cual se resalta

el compromiso de los colaboradores con la
crianza de sus hijos e hijas y un afiche para
evidenciar como se involucran las mujeres
que laboran en la institucién en temas
politicos vy sociales, en su desempefio diario vy
en su comunidad, como un modo de resaltar
la calidad humana y de ciudadania para un

mundo mejor.

Se estrené la sala de lactancia materna

en la oficina central, para facilitar

la continuidad de esta actividad de
colaboradoras, |uego de concluir la licencia
por maternidad. Durante el 2029, tres
madres lactantes se beneficiaron de esta
iniciativa apoyada también por el drea de
Aseguramiento de la Calidad, en la primera
parte de una iniciativa que se espera

extender a todos los centros Profamilia.

Del mismo modo, para incentivar el
conocimiento y la vinculacion de las y los
colaboradores con la institucion, se realizé
una trivia durante tres semanas consecutivas,
en la que se pregunté cudnto sabes de
Profamilia? Esto generé un ambiente ltdico-
competitivo en la temporada navidefia,
donde participaron 263 personas de las
oficinas administrativas y de las siete clinicas,
donde personal técnico; del drea médica vy

de conserjeria resultaron ganadores.
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SOCIAL Y FINANGIERA

En este afio, Profamilia presenté los

resultados de |la auditoria institucional para
el periodo fiscal 2022 con un informe limpio
sin salvedades, la institucién recibié una

auditoria de donante con iguo| resultado.

Las cuentas por cobrar de la institucion

se mantuvieron dentro de los limites de
vencimiento establecidos en la politica
institucional y se logré el 100% de las metas,

tanto en facturacién como en cobranza.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social reconocié a la institucion por el apego
a la normativa y afencién a los principios
rectores de la gobernanza, transparencia

©

-

b
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institucional, rendicién de cuentas y en
cumplimiento con la Ley 122-05, que regula
las Asociaciones Sin Fines de Lucro (ASFL).
También reconocié el valor de Profamilia y
otras ASFL por sus esfuerzos para mejorar
la calidad de vida de las personas de
sectores en situacién de vu|nerobi|idod, lo
que representa un impacto posiftivo para el

sistema de salud dominicano.

Como es cosfumbre, los resultados

de la auditoria realizada por una
firma independiente de reconocida
profesionalidad, estdn disponibles en la

pdgina web de Profamilia.

4

Entrega del reconocimiento del Ministerio

de Salud Publica % Asistencia Social



Mejora Gontinua, aprendizaje
permanente para el
crecimiento institucional

Durante el 2022, desde la gerencia

de Mejora Continua se implementaron
auditorias de los procesos de la cadena

de suministro ins‘rifuciono|,- del modelo

para la evaluacién del desempefio y de
facturacién y cobranzas respectivamente, se
implementaron planes de accion para las

no conformidades identificadas y |ogrc1r la

mejora en los sistemas de frobojo disefiados.

Fueron acompafiadas las acciones de otras
areas, con la finalidad de garantizar la

calidad y mejora de los procesos.

También, junto a Mercadeo y otras
dreas, se impulsé el proyecto de
e-commerce para desarrollar una
plataforma de comercio electrénico
a ser presentada al pablico en el

primer cuatrimestre del 2023.

En cuanto al drea de evaluacion y
monitoreo, esta realizé de manera oportuna

tres monitoreos trimestrales y sistematizé

los avances que fueron socializados con
ejecutores y supervisores, lo que confribuyé a

implementar mejoras en los planes de trabajo.

En el 2022 se inici6 el levantamiento de
informacion para identificar aspectos
relacionados con la atencién al embarazo

y al parto que pudieran estar incidiendo

en la cantidad de cesdreas que se realizan,
asi como conocimientos, actitudes y
preocupaciones en mujeres con embarazos
de cara a fortalecer los servicios obstétricos
de la clinica Rosa Cisneros. Estos resultados

serdn presentados en el 2023.

Del mismo modo, se hizo un estudio para
conocer las caracteristicas socioeconémicas
de las personas beneficiarias de los servicios
prepogodos, lo que permite identificar
oportunidades de mejoras de la estrategia
de entrega de servicios de salud a través
de servicios prepogodos. Esta informacién
se socializé con las clinicas insfi‘ruciono|es,
asi como su nivel de satisfaccién con los

servicios que reciben.
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La Junta Directiva de Profamilia, junto a la p - i
LA [
Direccién Ejecutiva y en atencion al papel - 4 _ = =y
| P~ = b ==
que le asignan los estatutos, Trobojé en la ‘}// 3 i
& B

formulacién de un nuevo Plan Estratégico, 3 =
que dirijo el quehocer institucional para el

periodo 2023-20928.

En este sentido, durante el 20292 se
realizaron discusiones entre las dreas
sobre los retos y desafios que enfrenta la
institucion y se evalué el Plan Estratégico
2016-2022, con la participacion de
directores, gerentes, coordinadores y

la Junta Directiva y se avanzé en la

formulacién de este.

Fueron elaboradas y presentadas a donantes
7 propuestas de proyectos de las cuales 4
fueron aprobadas y 2 quedaron pendientes
de respuesta. Las propuestas aprobadas

en 2022 adicionan dos nuevos donantes
(PNUD, La Red/ ACPP/ Ayuntamiento
Pamplona), contribuyendo a la diversificacion

de fuentes de financiamiento.
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