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MEMORIA INSTITUCIONAL 2025

Durante el afo 2025, Profamilia logré significativos
avances en el cumplimiento de su Plan Estratégico
Institucional (PEI), que estructura el trabajo en cuatro ejes.

En el primer eje estratégico, referido a la gestion de los
servicios y productos de salud, se brindaron 1,075,937
servicios clinicos a 159,428 personas, y en atencién a
nuestra mision y vision, el 40% correspondié a servi-
cios de salud sexual y salud reproductiva, de los que
ginecologia fue la especialidad de mayor demanda con
91,470 consultas.

En cuanto a la distribucién de productos de salud y an-
ticonceptivos, se mantuvo el promedio de distribucién
anual con un 1,893,832. Mds de 1 millén y medio fueron
métodos anticonceptivos orales, ademas de que nuevos
productos del area de dermo-cosméticos, pediatria y
salud femenina, vendran a diversificar la cartera de
productos de salud, que incluye el lanzamiento de 12
nuevos productos naturales.
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La mejora de la calidad

en la prestacion de los
Servicios es un compromiso
institucional permanente,

lo que nos lleva a mantener
un 98% de satisfaccion

La mejora de la calidad en la prestacion
de los servicios es un compromiso insti-
tucional permanente, lo que nos lleva a
mantener un 98% de satisfaccién, entre
las personas usuarias. En este primer eje
se recogen también acciones que eviden-
cian el compromiso de la institucién con
la comunidad, con las poblaciones y en
general, con la sociedad.

Un ejemplo lo representan los esfuerzos
para garantizar el acceso a servicios de
salud para poblaciones en situacién de
vulnerabilidad por razones de pobreza,
de salud, de ubicacién geogréfica u otros.

En este sentido, las unidades moviles de
salud realizaron 304 visitas a comunidades
rurales y periurbanas, donde brindaron
8,862 servicios gratuitos. También se
fortaleci6 el trabajo para disminuir las
barreras de acceso a servicios de salud
para personas con alguna discapacidad, se
aplico la prueba de deteccion de violencia
a 50,937 mujeres y nifias mayores de 13
afios, ademds de ofrecer atencién integral
(médica, emocional y asesoria legal) a las
personas victimas de violencia de género.

El segundo eje estratégico tuvo sus mayo-
res alcances en la promocion de acciones,
leyes e iniciativas sobre derechos sexuales
y derechos reproductivos, como la inci-
dencia para la aprobacion, por parte del



Ministerio de Salud Ptblica, de las “Directrices de
Atencién Integral en Salud a Mujeres en Situacién
de Violencia de Género”.

También es un gran logro del 2025 la presentacién
del primer Directorio Virtual de Representacion
Legal para sobrevivientes de violencia de género,
una herramienta de ficil acceso, disponible a
través de la pagina web de Profamilia, y donde las
personas victimas de violencia de género que lo
necesiten, pueden encontrar juristas sensibilizados
en el tema, cerca de su ubicacidn.

Se impartié ademas el diplomado especializa-
do “Representacion Legal de Sobrevivientes de
Violencia Basada en Género”, impartido por el
Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC),
donde fueron graduados 34 abogados, mientras en
otras acciones fueron capacitados jueces, fiscales
y policias en temas de violencia de género.

Durante el 2025, en el Programa Jovenes y
Educacién Comunitaria, 11,078 adolescentes y
jovenes recibieron capacitacion sobre Educacion
Integral en Sexualidad (EIS), 558 padres y madres
fueron informados sobre crianza saludable y EIS,
mientras que se reforzaron las capacidades de
290 multiplicadores juveniles residentes en co-
munidades cercanas a las clinicas de Profamilia
en temas de EIS.

En cuanto a la sostenibilidad institucional, que
le da contenido al tercer eje estratégico, esta des-
cansa en pilares técnicos, financieros y de poli-
ticas institucionales, que se expresan a través de
una cultura de calidad, innovacion tecnoldgica,
recursos humanos competentes y la alineacion
del liderazgo en torno a lo que establece el PEI.

Un paso significativo lo representa la certificacion
ISO 9001:2015 para los laboratorios de Santo
Domingo y Santiago, asi como para los proce-
sos administrativos, lo que asegura estandares
internacionales de calidad y la nueva version de
la Historia Clinica Electrénica, que agiliza la
atencion y la toma de decisiones en las clinicas
institucionales.

Un paso significativo lo representa la
certificacion ISO 9001:2015 para los

laboratorios de Santo Domingo y Santiago,
asi como para los procesos administrativos.

La transparencia y la rendicién de cuentas son el
eje de todo el quehacer institucional, evidencia-
do por las auditorias internas, las de donantes y
externas, asi como por las instancias de rectoria,
como el Consejo Nacional de las Asociaciones
sin Fines de Lucro, (CASFL), que otorgd la mas
alta distincién en transparencia y rendicién de
cuentas, mientras que con el Ministerio de Salud
Publica se obtuvo la clasificacion A por la excelente
ejecucion de los recursos.

Todo el quehacer institucional de los tres ejes
mencionados se recoge y visibiliza en las acciones
de imagen y posicionamiento que se enmarcan en
el cuarto eje, lo cual fortalece la confianza basada
en la efectividad de las gestiones institucionales.

Un estudio de percepcién de la imagen sefala que
un 78% de la poblacién conoce a Profamilia y la
valoran como una institucién confiable, que cada
dia refuerza su liderazgo en salud sexual y salud
reproductiva, alo que se agregan los servicios de
salud integral y especialidades médicas.

Ademads, durante el ano los alcances en medios
siguieron avanzando, con 3,594,510 menciones y
publicaciones a través de medios escritos, 10% de
crecimiento en redes sociales y mas 8 millones y
medio de impresiones, con lo que se fortalece el
vinculo con la ciudadania.

J Lok

Ana Maria Navarro de Paliza

Presidenta Junta Directiva Profamilia
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. EJE
ESTRATEGICO

GESTION INTEGRAL Y CALIDAD
DE LOS SERVICIOS DE SALUD
SEXUAL Y SALUD REPRODUCTIVA



El primer eje

de trabajo del
Plan Estratégico
Institucional
(PEI), se centra
en “garantizar
servicios
integrales de
salud sexual y
salud reproductiva
con calidad.

Salud sexual y salud reproductiva

Durante el afio 2025, Profamilia estuvo enfocada en reafirmarse como
una institucion lider en servicios y productos de salud sexual y salud
reproductiva en el pafs, con logros enfocados al impacto social, a la
calidad y a la innovacidn tecnolégica.

El primer eje de trabajo del Plan Estratégico Institucional (PEI), se
centra en “garantizar servicios integrales de salud sexual y salud repro-
ductiva con calidad, mediante el desarrollo de un modelo innovador
de promocién y prevencion, que asegure el incremento del acceso a
servicios y productos y abarque todo el ciclo de vida”.

Esto se logra sobre todo a través de los centros de salud de Profamilia,
donde se ofrecen servicios de salud integral y especialidades médicas,
con énfasis en la salud sexual y la salud reproductiva, asi como en la
promocion de los derechos sexuales y los reproductivos. Durante el
ano fueron atendidas 159,428 personas, a quienes se les brindaron
1,075,937 servicios clinicos.

Del total de servicios ofrecidos en las clinicas institucionales y dos
unidades mdviles, el 40% correspondio especificamente a salud sexual
y salud reproductiva, en respuesta a la mision y vision expresadas en el
PEI 2023-2028, donde ginecologia tuvo la mayor demanda, con 91,470
consultas brindadas.



Garantizar servicios integrales de salud sexual y s:
reproductiva con calidad, mediante el desarrollo d

un modelo innovador de promocion y prevencion {ue
asegure el incremento del acceso a servicios y productos
abarque todo el ciclo de vida.
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Junto con los servicios, la institucion también ofrece productos
de salud sexual y salud reproductiva por ventas directas a pres-
tadores de servicios de salud privados, en los centros de salud
institucionales, asi como en farmacias de todo el pais.

Para promover el inventario de productos existente, se realizaron
768 operativos médicos; 20 capacitaciones dirigidas a distribui-
dores, co-distribuidores, médicos privados, clinicas y personal
de Profamilia, asi como 13,557 visitas a médicos ginecélogos y

de medicina general.

Doce nuevos productos de la linea Nature’s Garden fueron colo-
cados en el mercado, lo que enriquece y diversifica la oferta con
productos naturales enfocados en la salud integral.

Durante el 2025 fueron distribuidos 1,893,832 anticonceptivos y
productos de salud, mientras se agilizan los tramites de registro
sanitario para nuevos productos de Laboratorio Carnot, del area
de dermo-cosméticos, pediatria y salud femenina.
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Se desarrollaron
recomendaciones
para mejorar la
medicion y el
analisis de los datos
de los cambios
menstruales
inducidos por los
anticonceptivos
(CMIC).
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Investigaciones Biomédicas

Durante el 2025, el drea de Investigaciones Biomédicas continud su
accionar para mejorar cada vez mas la tecnologia anticonceptiva.

Vivian Brache, gerente del area, form¢ parte de un grupo de expertos
que desarroll6 recomendaciones para mejorar la medicion y el analisis
de los datos de los cambios menstruales inducidos por los anticoncep-
tivos (CMIC) en ensayos clinicos de anticonceptivos, lo que permitiria
un mejor etiquetado de los productos anticonceptivos en funcion de
los cambios menstruales relevantes para las usuarias, asi como una
mayor comparabilidad entre ensayos, que puede servir de base parala
orientacion clinica y el asesoramiento sobre anticoncepcion.

Ademads, complet6 el enrolamiento del estudio clinico de fase 1 para
evaluar la farmacocinética, la capacidad de retiro o extraccion, asi
como la seguridad y la tolerabilidad de los implantes anticonceptivos
biodegradables Casea S, y continué también el estudio multicéntrico,
que evalda la eficacia anticonceptiva del inyectable de acetato de me-

droxiprogesterona de depdsito, inyectado subcutdneamente cada seis
meses. También fueron aprobados dos nuevos estudios para empezar
su ejecucion en el 2026.




Compromiso de Profamilia
con su mision

Del mismo modo, con el interés de hacer un apropiado ejercicio de
responsabilidad ética, y con la voluntad de contribuir al bienestar de
la poblacién, Profamilia fortalecid los servicios de salud en zonas de
dificil acceso, destinados a personas en situacién de vulnerabilidad,
especialmente por razones de pobreza, salud o ubicacién geografica.

En este sentido, las Unidades Médicas de Salud (UMS) realizaron 304
visitas durante el afio y brindaron 8,862 servicios gratuitos en zonas
rurales y periurbanas. También se hicieron 88 charlas comunitarias
donde 1,355 personas tuvieron acceso a informaciones relacionadas con
la salud y los derechos sexuales y reproductivos, asi como de prevencion
de embarazos en adolescentes y el fortalecimiento de la prevencién y
atencion a la violencia contra la mujer, entre otros temas.

Fueron capacitadas 60 promotoras bateyanas en prevencion de embarazos
no deseados e ITS, y se reafirmé su compromiso para la organizacién
de las visitas comunitarias de la UMS, para mejorar la efectividad de
las acciones en las comunidades y fortalecer el liderazgo local.

Las acciones para eliminar las barreras de acceso a los servicios de salud
para las personas con discapacidad y carencias financieras también fue-
ron fortalecidas, sobre todo por la alianza con La Red Iberoamericana
de Entidades de Personas con Discapacidad Fisica (La Red).

EJE ESTRATEGICO 1

Fueron capacitadas
60 promotoras
bateyanas en
prevencion de
embarazos no
deseados e ITS

y se reafirmé su
compromiso para la
organizacion de las
visitas comunitarias
de la UMS.
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Del mismo modo, en el marco de esta y de otras colaboraciones, se
realizaron capacitaciones y talleres de sensibilizacién para el personal,
cuyos pre y post tests evidenciaron cambios positivos, y se elabor6 un
mural inclusivo en la clinica Evangelina Rodriguez, donde se visibiliza y
promueve la atencion inclusiva para personas con alguna discapacidad
y se reafirman los valores de equidad, respeto y dignidad en el acceso
alos servicios de salud.

También se desarroll6 una guia con una estrategia de abordaje parala
atencion en salud sexual y salud reproductiva (SSSR) de personas con
discapacidad (PcD) en las clinicas institucionales.

Del mismo modo, tomando en cuenta que la accesibilidad es un elemento
clave para la obtencién de servicios de salud, se realizé el “Diagndstico/
levantamiento sobre la infraestructura en las clinicas de Profamilia para
mejorar la atencién en la oferta de servicios a personas con discapaci-
dad”, con el interés de identificar barreras fisicas y de comunicacién
para lograr acceso a servicios de salud.

Ademas, tres de las clinicas institucionales cuentan con el Centro de
Atencion Integral (SAI), donde fueron atendidas 2,113 personas que
viven con el VIH.

Atencion multidisciplinaria
en situaciones de violencia

La prevencion de la violencia contra la mujer o la violencia basada en
género se aborda de manera integral, para abarcar la atencion en salud,
asesoria legal y la educacién para la prevencién.

Es por lo que en la Historia Clinica Electronica se mantiene la prueba
de deteccidn de violencia, que se les aplica a las mujeres y ninas sin im-
portar el tipo de servicio solicitado. En el afio que recoge esta memoria,
a 50,937 féminas de 13 afios en adelante se les aplicé la deteccion de
violencia y se siguieron los protocolos nacionales y los institucionales.

Del mismo modo, a través del servicio de consejeria en salud sexual,
salud reproductiva y métodos anticonceptivos, se registraron en la
Clinica Rosa Cisneros -que es un centro de segundo nivel- 98 casos de
violencia, que evidencian que la violencia sexual contra nifios, nifiasy
adolescentes constituye una problematica frecuente y de mayor seve-
ridad, seguida de la violencia intrafamiliar y de género.



Atodas las personas afectadas se les brindé atencion integral, que incluye
apoyo emocional, informacién, atencién médica, analiticas y profilaxis
post exposicion, asi como acompafiamiento interinstitucional en coor-
dinacién con la Fiscalia de Nifos, Nifias y Adolescentes, la Unidad de
Violencia de Género de la Fiscalia y CONANTI, segtin corresponda.

De forma complementaria, el personal de Profamilia recibe capa-
citaciones continuas y participa en espacios de articulacién con las
instituciones responsables de aplicar el marco legal y con organi-
zaciones sociales que trabajan el tema, para fortalecer el abordaje
integral y la proteccion de derechos.

La asesoria legal para la prevencién y/o denuncia de la violencia se
ofrece en todas las clinicas institucionales. Durante el 2025 se brindé
asesorfay seguimiento a 68 casos, 19 de los cuales estaban relaciona-
dos con abuso sexual a menores de edad, dos casos de negligencia a
la nifez, mientras que mas de 2,700 personas fueron alcanzadas con
informaciones generales sobre el tema a través de charlas en las salas
de espera de las clinicas institucionales.

Calidad y calidez en la oferta
de productos y servicios

El principio bésico de la atencién en Profamilia se enfoca en mantener
altos estandares de calidad en los servicios y productos, mientras que
la calidez se evidencia en el trato inclusivo y humano, en tanto que la
innovacion es parte del quehacer institucional.

Con una vision integral, se implement6 una versiéon web propia de la
Historia Clinica Electrénica, que incluye mdédulos de gerencia, audito-
ria, emergencia y cirugia, a la que se le agregé el registro estructurado
de discapacidad para mejorar la atencidn a esta poblacion, entre otras
mejoras.

Ademas, para mejorar la gestion de citas y el flujo de informacién sobre
productos y servicios, el Contact Center gener6 mas de 156,000 tickets
de atencidn y gestiond 35,984 citas.

La encuesta de satisfaccion senala un 98% de satisfaccioén entre las
personas usuarias, mientras que un 92% afirma que recomendaria los
servicios institucionales. Los datos obtenidos indican que Profamilia
contintia modernizando sus procesos, mientras mantiene la vista en
asegurar la salud ylos derechos sexuales y reproductivos de la ciudadania.
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La asesoria legal
para la prevencion
y/o denuncia de la
violencia se ofrece
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. EJE
ESTRATEGICO

EJERCICIO Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS SEXUALES Y DERECHOS
REPRODUCTIVOS (DSDR)
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Promover el Este eje tiene el objetivo estratégico de “promover el ejercicio de los
ejercicio de los derechos sexuales y derechos reproductivos de la poblacion, a través
derechos sexuales  de acciones de incidencia en la formulacién, mejora y aplicacién de
y derechos leyes y politicas publicas”.

reproductivos de

la poblacion. Se destacan los retos y los avances logrados en la promocién de los

derechos sexuales y los derechos reproductivos, contra la violencia

intrafamiliar y la violencia por razones de género durante el 2025.

Como parte de las acciones, se hizo incidencia en politicas pu-
blicas y se abogé por un marco legal mas abarcador y entre los
avances se encuentra la aprobacién de la normativa “Directrices
de Atencidén Integral en Salud a Mujeres en Situacién de Violencia
de Género”, donde se establecen lineamientos técnicos para la
atencion a situaciones de violencia de género desde un enfoque
de derechos humanos.

Se trata de un conjunto de normas obligatorias emitidas por el Ministerio
de Salud Publica, donde se abordan tipos de violencia sexual, psicold-
gica y fisica, en el marco de los derechos humanos y para promover la
no discriminacién en los centros de salud.




Promover el ejercicio de los DSDR mediante
incidencia en la formulacion, mejoray
aplicacion de politicas publicas.

Apoyo técnico para el
fortalecimiento del sector justicia

En este sentido, se ejecuté un amplio programa de actividades duran-
te todo el afno, donde se destaca la visita de dos juezas espafiolas que
propicié un rico intercambio de experiencias sobre los procesos, he-
rramientas y mecanismos que emanan de la Ley Integral de Violencia
espafola para la prevencion y sancion de la violencia intrafamiliar o
por razones de género.

Las magistradas espafiolas Cira Garcia Dominguez y Lara Esteve
Mallent participaron en diversos encuentros realizados con la socie-
dad civil, jueces y juezas, operadores/as del sistema judicial, abogados/
as, fiscales, policias, académicos/as de la Universidad Auténoma de
Santo Domingo (UASD), asi como legisladores/as de las comisiones de
Género, Justicia, Familia, Derechos Humanos y Desarrollo Humano
de la Camara de Diputados de la Repuiblica Dominicana, con impacto
directo en 360 personas.

Del mismo modo, se realizo el diplomado especializado “Representacion
Legal de Sobrevivientes de Violencia Basada en Género”, impartido por
el Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC), donde fueron
graduados 34 abogados y se puso en funcionamiento el Primer Directorio

Virtual Especializado en Representacion Legal de Sobrevivientes de

21
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Fueron capacitados

asignados a las
Unidades Especializadas
en Violencia de Género
(VBG) y
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Violencia de Género, presentado ante 110 representantes del sector
publico, academia, empresa privada, organismos internacionales, ONG
y sociedad civil.

Cuenta con 61 profesionales capacitados y se trata de una herramienta
de facil acceso, disponible en www.directorioabogados.profamilia.org.
do donde las personas victimas de violencia por razones de género, que
necesiten contactar con un/a abogado/a, pueden encontrar juristas
sensibilizados en el tema cerca de su ubicacion.

Con el interés de contribuir con el fortalecimiento del personal que
forma parte de la ruta critica de denuncia y sancién de la violencia
por razones de género, fueron capacitados 36 fiscales asignados a las
Unidades Especializadas en Violencia de Género (VBG) y 201 operadores
juridicos y policias recibieron informacion relacionada con la atencién
a personas victimas de violencia basada en género.

El estudio Patrones de Judicializacion de Denuncias de Violencia Basada
en Género en Santo Domingo, abarcé las denuncias realizadas entre
2021 y 2023 en las unidades de prevencion y violencia de género de
Santo Domingo Este y Santo Domingo Oeste y en la Fiscalia Barrial del
Distrito Nacional. Sus resultados fueron presentados a coordinadores
de las Unidades de Atencién Integral a Victimas de Violencia de Género,
Intrafamiliar, Delitos Sexuales y al Centro de contacto Linea Vida.

Entre otros hallazgos, los casos estudiados revelaron que la violencia
de género no estd relacionada con el grado académico y que la violencia
generalmente proviene del circulo de relaciones cercano a la mujer,
sobre todo de la pareja o expareja.

Otras acciones de
prevencion de violencia

Profamilia particip6 en el proceso de consulta para la formulacion del
Plan Decenal de Justicia 2025-2034, una iniciativa de largo plazo del
Poder Judicial, que tuvo un proceso participativo amplio de diversos
actores nacionales, para orientar un sistema mas eficiente, accesible y
transparente.

También en el proceso de reforma del Cédigo Penal en la Republica
Dominicana, el cual finalmente fue aprobado e incluye de manera in-
directa la causal de la excepcion de salud, como lo establece el articulo
11, al senalar que “no serd sancionada la interrupcién del embarazo
practicada por personal médico especializado cuando sea necesario



para salvar la vida de la madre, del feto o de ambos, siempre que se
hayan agotado todos los medios cientificos disponibles™.

Como parte de la delegacion oficial de la Republica Dominicana, tu-
vimos participacion en la 69.* sesiéon de la Comision de la Condicién
Juridica y Social de la Mujer (CSW69).

Educacion de pares para el
empoderamiento y la educacion
de las y los jovenes

La educacién y el conocimiento para el ejercicio de los derechos huma-
nos y de la salud sexual y la salud reproductiva en la poblacién joven
tuvo en la educacion de pares una herramienta probada por afos en
el programa, enfocado a las y los jovenes.

Durante el 2025, fueron 11,078 adolescentes y jovenes los que partici-
paron en acciones educativas sobre Educacién Integral en Sexualidad
(EIS), 558 padres y madres fueron informados sobre crianza saludable
y EIS, mientras que se reforzaron las capacidades de 290 multiplica-
dores juveniles, residentes en comunidades cercanas a las clinicas de
Profamilia en temas de EIS.

En el marco de revision de estrategia se desarrolld la propuesta de plan
de trabajo para implementar los cambios de la estrategia del Programa
Jévenes y Educaciéon Comunitaria.

Al cierre del 2025, se realiz6 un encuentro de reflexién, integracién
y convivencia del que participaron 182 jévenes. Con el lema “por un
presente justo, con voz y poder
para todas las juventudes: donde
el embarazo no sea un destino,
sino una opcién”, se abordaron
aspectos como la cohesion del
grupo y fueron promovidos men-
sajes sobre autonomia, derechos
y toma de decisiones informadas.
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Durante el 2025,

adolescentes y jovenes
recibieron capacitacion.
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En el aspecto

de la gestion del
talento humano
de la institucion,
se logro un indice
global de clima
laboral de un 87%.

Uno de los resultados esperados de este eje se enfoca en el fortalecimiento
de capacidades del personal técnico y gerencial y la alineacion de las
ejecuciones con las politicas, los objetivos y estrategias institucionales,
con lo que también se asegura una evolucion continua de la institucién,
de acuerdo con los tiempos.

Gestion Humana, cultura
organizacional solida y competitiva

En el aspecto de la gestion del talento humano de la institucién, se
logré un indice global de clima laboral de un 87%, mientras que, en
la evaluacion anual de desempenio, el 70% del nivel gerencial obtuvo
una calificacién por encima de 90 puntos y de manera general el 85%
del personal quedé con puntuacién por encima de 85.

Ademas, con el interés de mantener el personal actualizado, se con-
tinuo con el fortalecimiento de capacidades a través de charlas sobre
inteligencia artificial en el ambito laboral, destinadas a personal téc-
nico y gerencial en la primera etapa y las y los nuevos colaboradores
recibieron la induccién donde se les informé sobre las politicas, la
cultura institucional y el papel de cada area para el cumplimiento de
los lineamientos del Plan Estratégico Institucional.



enibilidad técnica, financiera
e Profamilia mediante
e calidad, el
innovacion
10s competentes,
motivados.

La equidad y la no discriminacién son elementos fundamentales de
la cultura institucional, por lo que, para reforzar conocimientos en
este aspecto, se realizaron jornadas educativas enfocadas en el trato
y derechos de las personas con discapacidad, que alcanzaron a gran
parte del personal en diferentes localidades.

Se fortalecid el enfoque de trazabilidad institucional con la actualiza-
cién de mas de cien descriptivos de puestos y su catdlogo en el sistema
SAP, como parte de las acciones para mejorar la automatizacion de los
procesos institucionales.

Mejora continua, cultura de
calidad y procesos estandarizados

Durante el 2025 Profamilia logré la certificacién ISO 9001:2015 en los
laboratorios de las clinicas Evangelina Rodriguez en Santo Domingo
y Rosa Cisneros, de Santiago, asi como para los procesos de apoyo
administrativos, otorgada por la firma internacional AENOR.

A través de las dreas administrativas, esta certificacion alcanza a toda la
institucion y refleja el compromiso con la calidad, la mejora continua y
la eficiencia en todos los procesos, a la vez que refuerza la responsabi-

lidad propia y la confianza publica en las capacidades institucionales.
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Profamilia recibid
la mas alta
distincion por

su esfuerzo y
COmpromiso en
la construccion
de una cultura
de transparencia
y rendicion de
cuentas.
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En el mismo contexto, se ejecutd totalmente el plan de auditorias que
permitieron identificar no conformidades y oportunidades de mejora
para optimizar los procesos. Una mejora significativa se refiere a la re-
duccién del tiempo de entrega de los resultados de laboratorios clinicos,
que se realiz6 en coordinacion con el drea de tecnologia.

Desarrollo institucional de la mano
con los avances tecnologicos

La tecnologia juega un papel importante en el aspecto administrativo,
al mejorar la eficiencia operativa y la calidad de la atencion a las y los
usuarios. En el 2025, los esfuerzos tecnolégicos se enfocaron en hacer
mas eficiente la Historia Clinica Electrénica (HCE), para lo que se
implementd una nueva version que reduce costos de mantenimiento
y gana agilidad.

Con la HCE los profesionales de la salud pueden consultar los histo-
riales médicos de manera instantanea, lo que es especialmente critico
en situaciones de emergencia, ademas de que ofrece un acceso mas
rapido y facil; mas eficiencia en la coordinacion y calidad de la atencion;
seguridad de los datos y, sobre todo, mejora significativamente la toma
de decisiones clinicas.

También se hizo una renovacién de la seguridad de la red institucional
con el interés de asegurar la integridad y la disponibilidad de los datos,
lo que se traduce también en proteger la reputacién de la institucion y
de las y los colaboradores ante posibles ataques virtuales.

Rendicion de cuentas

Como organizacion sin fines de lucro, los programas y proyectos ins-
titucionales reciben apoyo de donaciones locales e internacionales, lo
que conlleva un manejo pulcro y transparente de los fondos recibidos.

Durante la tercera edicion del reconocimiento anual a la transparencia
y la rendicién de cuentas que realiza el Centro Nacional de Fomento y
Promocion de las Asociaciones sin Fines de Lucro -CASFL-, Profamilia
recibi6 la mas alta distincién por su esfuerzo y compromiso en la cons-
truccién de una cultura de transparencia y rendicién de cuentas en la
Republica Dominicana.

También el Ministerio de Salud Publica (MSP) reconoci6 a Profamilia
por su buen desempefio durante el 2024, como institucién con manejo
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transparente en la ejecucion de los recursos subvencionados por el
Estado dominicano en favor de la mejora de la calidad de vida de las
poblaciones en condiciones de vulnerabilidad.

La evaluacion que realiza el MSP toma en cuenta el desempefio correcto,
mejora continua y el esfuerzo por y para la salud de la poblacion y de
acuerdo con la puntuacién obtenida, Profamilia queda en la clasifica-
cién Ay la convierte en promotora de las buenas practicas del sector
salud en el pais.

Durante el afio fueron aprobadas cuatro propuestas de proyectos de

cooperacion, entre ellos el apoyo recibido del Estado dominicano, que

incluye una nueva modalidad de gestion de la subvencién del Gobierno

mediante Acuerdos de Co-gestion, con un acuerdo trianual. Durante el ano
fueron aprobadas

También fue fortalecida la articulacion del drea de Monitoreo y Evaluacion cuatro propuestas

(M&E) con la de presupuesto, para integrar acciones de planificacién ~ de proyectos de

y seguimiento mas efectivas, lo que a su vez permite alinear las metas, cooperaci()n, entre

los cronogramas de trabajo y los recursos existentes para un mejor  €ll0os el apoyo

desempefo financiero-programatico. recibido del Estado
dominicano.

Los resultados de la auditoria para el periodo fiscal 2025 presentan un

informe sin salvedades. Estos resultados estan avalados por la rendicién
de cuentas oportuna y como una evidencia del manejo pulcro de los
recursos. Los datos de la auditoria financiera de este y otros periodos
estan disponibles en la pagina web institucional.

Gobhernanza institucional

Durante el afio se realizaron diez reuniones de la Junta Directiva, en las
cuales se presentaron y revisaron los informes financieros institucionales.
También una asamblea extraordinaria para modificar los estatutos de la
institucién, orientando los ajustes a fortalecer la gobernanza, actualizar
estructuras y funciones, asi como alinear el marco normativo interno
con las exigencias regulatorias y las mejores practicas institucionales.

Ademas, la direccidn ejecutiva particip6 en la revision de la matriz de
partes interesadas, donde se mejoré la redaccién de las expectativas
y necesidades identificadas para el Sistema de Gestién de la Calidad.

Ante ajustes en el financiamiento externo, se realizaron sesiones del
Comité de Control Estratégico, para decidir las acciones y metas que
debian ajustarse para proteger los resultados del Plan Estratégico
Institucional (PEI).
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IMAGEN Y POSICIONAMIENTO
INSTITUCIONAL



Resultado
importante

del aiio fue la
realizacion de un
levantamiento
de percepcion
de la imagen
institucional,
acargo de la
empresa Asisa
Research Group.

OBJETIVO '

Un resultado importante del afio fue la realizacion de un levantamiento
de percepcién de la imagen institucional, a cargo de la empresa Asisa
Research Group. Este arroj6é que ocho de cada diez personas (el 78%
de las personas consultadas) han oido o tienen algun tipo de conoci-
miento de Profamilia.

También se evalud favorablemente la integracion de los servicios
institucionales enfocados en salud integral; salud y derechos sexuales
y reproductivos y un alto componente de métodos anticonceptivos y
planificacién familiar.




Consolidar la im posicionamiento de

dad dominicana como
e reconocida y valorada

nsa de los DSDR,
estrategias integrales
de comunicacion

El estudio identificé posibles mejoras en diversas areas institucionales,
ademads de focalizar el trabajo de comunicacion con sehalamientos
precisos referidos a la proyeccion de la imagen institucional.

De manera cualitativa, Profamilia fue senalada como una institucién
lider en planificacién familiar, salud sexual y salud reproductiva, se
percibe como una figura confiable, cercana y profesional y se destacé
la calidad del personal médico, ademas de los precios asequibles, mien-
tras que informantes clave como periodistas, gobierno y otras ONG, la
consideraron como un referente técnico y social confiable.

Comunicacion a traves
de diversos canales Las plataformas
digitales ofrecen

Como institucion especializada en salud sexual y salud reproductiva y una oportunidad

que ofrece servicios de salud integral, las plataformas digitales ofrecen de llevar

una oportunidad de llevar informacién coherente con la misién y la informacion

visién institucional. coherente con la
mision y la vision

En este sentido, centrados en crear conexiones y en producir informa- institucional.

cién confiable, los resultados logrados son significativos.
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La voceria en programas y noticieros de radio, television y plataformas

La voceria en virtuales, a través de portavoces designados, también contribuyd a estos
programasy alcances. Estas intervenciones permitieron colocar mensajes clave sobre
noticieros de la misién institucional, salud sexual y reproductiva y la calidad de los
radio, television servicios, sirvieron para fortalecer la relacién con audiencias y medios,
y plataformas y contribuyeron al posicionamiento e imagen de la organizacién.
virtuales, a través

de portavoces Las métricas indican un 10% de incremento en el nimero de usuarios
designados en redes sociales; mas de 8 millones y medio de impresiones y 263,100
también vistas a la pagina institucional.

contribuyo a
estos alcances.

PROGRAMA PROGRAMA
ROBERTO MONCLUS

Cdncer de pristata:
deteccion, prevencidn
¥ tratamiento

deteccidn, prevencion
¥ tratamiento




Alcances organicos

3,594,510

Medios escritos

8,293,208

Medios digitales

8,963,217

Redes sociales

361,500

Pagina web
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10%

de incremento en el
numero de usuarios
en redes sociales
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JUNTA DIRECTIVA
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Tesorera
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Suplente Tesorera
Rhadive Pérez
Suplente Secretario
Jocelyn Caminero
Suplente Vocal
José Delancer
Suplente Vocal
Rosalia Pina
Suplente Vocal
Nicole Pichardo
Almonte
Representante de la
juventudes
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