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Glosario de términos

Acceso a la justicia: se promoveran las condi-
ciones necesarias para que la tutela judicial de
los derechos reconocidos por el ordenamiento
sea efectiva, adoptando aquellas medidas que
mejor se adapten a cada condicién de vulnera-
bilidad. (Reglas de Brasilia, capitulo 1)

Anticipo de prueba: diligencia de caracter
excepcional que se solicita a fin de obtener
la declaracion de personas en condicion de
vulnerabilidad, victimas o testigos de delitos
penales que, por algun obstaculo dificil de su-
perar, se presuma no podra hacerse durante el
juicio, o cuando, por la complejidad del asunto,
exista probabilidad de que olvide circunstancias
esenciales sobre lo que conoce, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 287 del Cédigo
Procesal Penal.

Camara de Gesell: espacio destinado a que
profesionales de la psicologia realicen entre-
vistas evidenciales a personas en condicion de
vulnerabilidad, victimas o testigos de delitos,
gue permite observar y escuchar la entrevista
mientras se esta realizando. Esta conformado
por dos areas principales: sala de entrevista y sala
de observacion, separadas por vidrio de visidon
unidireccional e intercomunicadas. / Resolucién
nuam. 45-2025p.18.

Centro de entrevistas: espacio destinado para
la realizacion de entrevistas evidenciales a per-
sonas en condicidon de vulnerabilidad, victimas
o testigos de delitos, con el fin de obtener de-
claraciones informativas o testimoniales, donde
se graba un video que puede ser utilizado como
medio de prueba en las distintas fases del pro-
ceso. / Resolucion ndm. 45-2025p.19.

Circuito cerrado de televisién: espacio desti-
nado para que profesionales de la psicologia
realicen entrevistas evidenciales a personas en
condicién de vulnerabilidad, victimas o testigos
de delitos penales, que permite que la entrevista
pueda ser vistay escuchada en el momento en
gue se realiza a través de pantalla televisiva y ser
grabada en formato audiovisual. Estad conforma-
do basicamente por cuatro espacios principales

intercomunicados: sala de entrevista, sala de
observacion, area de recepcion de las victimas
y sala de equipos. Resolucion num. 45-2025p.19.

Condiciéon de vulnerabilidad: situacion de las
personas que, por razén de su edad (persona
menor de edad, persona adulta mayor), gé-
nero, estado fisico o mental o por circunstan-
cias sociales, econdmicas, étnicas o culturales
tienen necesidades especiales y encuentran
dificultades para ejercer con plenitud ante el
sistema de justicia los derechos reconocidos
por el ordenamiento juridico. Resolucion nam.
45-2025p.20

Persona en condicion de vulnerabilidad: se
considera en condicién de vulnerabilidad, agque-
llas personas que, por razén de su edad, género,
estado fisico o mental o por circunstancias
sociales, econémicas, étnicas y/o culturales,
encuentran especiales dificultades para ejer-
citar con plenitud ante el sistema de justicia
los derechos reconocidos por el ordenamiento
juridico. (Reglas de Brasilia, seccion 22)

Pixelado: efecto causado por visualizar una ima-
gen o unaseccion de unaimagen a un tamano
en el que los pixeles individuales son visibles al
0jo. Resolucion num. 45-2025p.23.

Revictimizacion o victimizacién secundaria:
toda accién u omisidn en el proceso judicial
gue dafe en sus derechos fundamentales a
las personas en condicion de vulnerabilidad,
victimas o testigos de delitos. Resolucion ndm.
45-2025p.25




Resumen ejecutivo

Profamilia es una institucién no gubernamental,
pionera en servicios de salud sexual y salud repro-
ductiva, fundada el 14 de marzo de 1966. Desde
su surgimiento, el trabajo de Profamilia produjo
una ruptura con la cultura del silencio, trayendo
al debate publico tematicas hasta ese momento
ausentes.

El Poder Judicial de la Republica Dominicana,
encargado de garantizar el acceso a la justiciay la
proteccion de los derechos fundamentales, cred
hace mas de quince afos los Centros de Entrevistas
para evitar la revictimizacion de personas en con-
dicion de vulnerabilidad. Estos centros brindan
atencién integral y especializada a ninas, ninos,
adolescentes, mujeres victimas o testigos de vio-
lencia y otras personas vulnerables.

Através de la historia, Profamilia y el Poder Judicial
han desarrollado diversas acciones conjuntas
orientadas a fortalecer la respuesta institucional
frente a la violencia basada en género. Es en este
contexto que Profamilia implementa el proyecto:
“Fortaleciendo el Marco de Proteccion de Derechos
y Respuesta Integral a las Violencias de Género en
Republica Dominicana”.

En el contexto de este proyecto se realiza un ana-
lisis cuantitativo y cualitativo sobre el impacto de
los Centros de Entrevistas del Poder Judicial en
el acceso a la justicia para victimas y/o testigos de
violencia basada en género e intrafamiliar, durante
el periodo 2022 -2025, buscando evidenciar la rele-
vancia de los centros en la proteccion de derechos,
y su contribucion para evitar la revictimizacion en
los procesos judiciales.

Este estudio tiene un enfoque mixto, es decir,
cuantitativo y cualitativo. El tipo de investigacion
realizada es descriptiva. Las técnicas de investi-
gacion aplicadas fueron el analisis documental, la
observacién directa, entrevistas a actores clave y
la encuesta. El trabajo de campo se realizé entre
los meses de febreroy marzo del ano 2026. Para el
analisis se utilizo la triangulacion de datos.

Dentro de las conclusiones se destaca que la violen-
cia, la agresién, el abusoy el acoso sexual, seguido
de violencia familiary el incesto son los principales
0 mas frecuentes tipos penales reflejados en las
estadisticas de entrevistas del Poder Judicial, du-
rante los afnos 2022-2025. También que las niflas
y adolescentes son las principales usuarias de los
Centros de Entrevistas.

Los resultados del estudio revelan que los 15 Centros
de Entrevistas disponibles en el pais tienen buena
ubicacion y buenas condiciones generales y de
accesibilidad. Se destaca la disponibilidad de re-
cursos humanos multidisciplinarios, especialistasy
con alta sensibilizacién, asi también es importante
resaltar que la investigacion arroja un conjunto
de buenas practicas en cuanto a la operacion y
funcionamiento de los Centros de Entrevistas.

Dentro de las brechas encontradas se citan la
limitada cobertura territorial de los Centros de
Entrevistas, que hace que las personas usuarias
tengan que trasladarse de una provincia a otra
para hacer las entrevistas, lo que conlleva mayor
tiempo, esfuerzo y dilacion del proceso. También
se pudo observar la necesidad de realizar algunas
adecuacionesy mejoras en la infraestructura fisica
en varios Centros de Entrevistas visitados.

Cabe destacar un aspecto que, si bien no correspon-
de al Poder Judicial sino a otros actores del Sistema
de Justicia, evidencia que persiste el riesgo de no
continuar el proceso debido a la desproteccién de
las personas entrevistadas, esto por la condicion
de vulnerabilidad, por la falta de programas de
proteccion, apoyo y acompahamiento.

El equipo de investigacién encontrd en algunos
centros insuficiencia de personal fijo, falta de ca-
pacitacion y necesidad de mayor proteccioén a los
empleados, ya que estos perciben un ambiente de
inseguridad. Ademas, un hallazgo importante es
gue en los Centros de Entrevistas se cumple, en
general, con lo establecido en el protocolo emitido
en la Resolucion 45-2025

En cuanto a la contribuciéon de los Centros de
Entrevistas a los procesos judiciales, se concluye
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que la mas importante tributacion es la reduc-
cion de la victimizacion y de la vulnerabilidad, ya
gue estos centros estan disefados para ofrecer
un entorno mas humano, confidencial, seguroy
menos intimidante. Otro aporte, es que el uso de
los Centros de Entrevistas mejora la calidad del
testimonio.
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Los hallazgos de la investigacion validan el uso de los
Centros de Entrevistas para la toma de testimonio
de victimas de violencia doméstica, intrafamiliar
o de género.

Las recomendaciones del estudio incluyen ase-
gurar el seguimiento legal y psicoldgico para las
personas victimas, en especial las que presentan
condiciones de vulnerabilidad, para asi garantizar

una atencion completa, esto visto como un sistema
de justicia donde cada érgano debe cumplir el rol
que le toca garantizar. Otra recomendacion es que
el Poder Judicial continue instalando de manera
progresiva nuevos Centros de Entrevistasy pueda
garantizar la disponibilidad del personal necesario
para la operatividad optima.

También se recomienda desarrollar programas de
formacioén continua y acompanamiento psicoldgico
al personal que presta servicio en los centrosy a
todos los operadores. Asimismo, se hace necesa-
rio desarrollar acciones focalizadas en el fortale-
cimiento de la coordinacidn interinstitucional y
también implementar planes de mantenimiento
de la infraestructura fisica.




MARCO
INTRODUCTORIO

Introducciéon

Profamilia es una institucién no gubernamental,
pionera en servicios de salud sexual y salud re-
productiva, fundada el 14 de marzo de 1966 con
el propdsito de promocionar y educar sobre la
importancia de la planificacion familiar y hacer
posible el acceso a los métodos anticonceptivos,
principalmente entre mujeresy hombres de barrios
popularesy area rural y para elevar la conciencia de
los grupos de decision y opinidn del pais sobre la
estrecha relacion entre el crecimiento poblacional
y el desarrollo.

Desde sus inicios, hace 60 afnos, Profamilia funda-
mento su trabajo en la educacion, piedra angular
de sus acciones, bajo el lema de la procreacion
consciente, la libertad de decisién y los derechos
humanos: el derecho a conocer, el derecho al acceso,
el derecho a la libertad, el derecho a la decisidn,
el derecho a la atencién y el derecho a la salud.

El Poder Judicial de la Republica Dominicana es el
6rgano constitucional encargado de administrar
justicia, garantizando la tutela judicial efectiva,
el respeto a la dignidad humana y la proteccion
de los derechos fundamentales. Como parte de
este compromiso y con el propdsito de evitar la
revictimizacion de las personas en condicion de
vulnerabilidad, hace mas de quince anos puso
en funcionamiento los Centros de Entrevistas, un
mecanismo especializado que fortalece el acceso
a lajusticia de nifas, ninos, adolescentes, mujeres
victimas y/o testigos de violencia, asi como de otras

personas en condicidn de vulnerabilidad, mediante
una atencién integral y especializada.

Alo largo de los afos, Profamilia y el Poder Judicial
han desarrollado diversas acciones conjuntas orien-
tadas a fortalecer la respuesta institucional frente a
la violencia basada en género. Esta colaboraciéon ha
incluido la realizacion de programas de formacioén
y sensibilizacion para operadores/as de justicia,
asi como el impulso de espacios que favorezcan
la atencion digna y especializada de personas en
condicion de vulnerabilidad. Dichos esfuerzos han
contribuido a consolidar una agenda comun en
la que, la proteccion de derechos y la prevenciéon
de la revictimizacion ocupan un lugar central, y
constituyen la base para la puesta en marchay el
fortalecimiento de los Centros de Entrevistas del
Poder Judicial.

En el dmbito del Proyecto: “Fortaleciendo el Marco
de Proteccion de Derechosy Respuesta Integral a
las Violencias de Género en Republica Dominicana’,
la propuesta ambiciona contribuir al ejercicio pleno
de los derechos humanos de las mujeres en el pais
a través del refuerzo del marco nacional integral
para la prevencion, atencion, sanciény erradicacion
de la violencia de género.

Se busca promover cambios que deriven en una
mayor proteccién de los derechos de las muje-
res, generando procesos que mejoren los me-
canismos, herramientas y conocimientos de los
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operadores que componen la ruta de atenciéon
legal a sobrevivientes de violencia basada en gé-
nero y fortaleciendo el marco legal nacional, con
un enfoque centrado en la victima y orientado a
evitar la revictimizacion.

@ aecid ZE (..szdm///a

El informe de investigacion esta estructurado en
seis capitulos, en el primero se presenta el marco
introductorio; en el segundo estan los detalles me-
todoldgicos de la investigacion; en el tercer capitulo
se describe el marco conceptual, vinculado a la
violencia basada en género e intrafamiliar y a los
Centros de Entrevistas del Poder Judicial,ademas,
se incluye, un glosario de términos. En el capitulo
nUmero cuatro se analiza el contexto normativoy
legal; en el capitulo No. 5 se presentan en detalle
los resultados de la investigacion y en el capitulo
seis del informe estan incluidas las conclusiones
y recomendaciones.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Realizar un analisis cuantitativo y cualitativo sobre
elimpacto de los Centros de Entrevistas del Poder
Judicial en el acceso a la justicia para victimas y/o
testigos de violencia basada en género e intrafa-
miliar, durante el periodo 2022-2025, buscando
evidenciar la relevancia de los centros en la pro-
teccion de derechos, y su contribucién para evitar
la revictimizaciéon en los procesos judiciales.

Objetivos Especificos

Caracterizar el funcionamiento y uso de los
Centros de Entrevistas del Poder Judicial, in-
cluyendo aspectos operativos, normativos y
logisticos.

Analizar la contribucién de los centros a la re-
duccién de la revictimizacidény en el resguardo
efectivo del testimonio.

- Ildentificar brechas en el acceso y uso de los
centros, incluyendo cobertura geografica, ca-
pacidades técnicas, formacion del personal y
coordinacion interinstitucional.

Desarrollar una herramienta que permita mo-
nitorear el funcionamiento y uso de los Centros
de Entrevistas, tommando en consideracion el
Protocolo vigente.

Alcance

El estudio incluye la caracterizaciéon, funcionamien-
to, uso, contribuciéon y brechas de los Centros de
Entrevistas del Poder Judicial, durante los afios
2022-2025, en la Republica Dominicana.




ASPECTOS
METODOLOGICOS

El objetivo general de este estudio marca la ruta
de la investigacion, se trata de un analisis basado
en el método funcionalista, que busca conocer e
interpretar de forma practica los datos, de mane-
ra que permitan referir a un determinado nivel
de funcionamiento regular y del impacto de los
Centros de Entrevistas del Poder Judicial en el
acceso a la justicia para victimas y/o testigos de
violencia basada en género e intrafamiliar.

Este estudio tiene un enfoque mixto, es decir,
cuantitativo y cualitativo. El enfoque cuantitati-
Vo, utiliza la recoleccion de datos con base en la
mediciéon numeéricay el analisis estadistico, con el
fin de establecer pautas de comportamientoy el
enfoque cualitativo, utiliza la recoleccién y analisis
de los datos relacionados con la “cualidad”, esta
se muestra por medio de las propiedades de un
objeto o de un fenémeno.

Eltipo de investigacion realizada es descriptiva ya
gue busca describir caracteristicas fundamentales
de los Centros de Entrevistas del Poder Judicial;
sistematizar la contribuciéon de estos y, ademas,
identificar brechas en el acceso y uso.

Los resultados de esta investigacion se aplicaron
en el disefio de una herramienta para el monito-
reo del funcionamiento y uso de los Centros de
Entrevistas (disponible en anexos), tomando como
referencia la Resolucion ndm. 45-2025, que esta-
blece el Protocolo de Actuacion para Entrevistas
Forenses a Victimas y Testigos en Condiciones de
Vulnerabilidad, emitida por el Poder Judicial.

Definicion de las técnicas
de investigacion

Las técnicas de investigacion aplicadas en el presen-
te estudio fueron la revision y analisis documental,
la observaciéon directa, entrevistas a actores clave
y la encuesta. El trabajo de campo se realizé entre
los meses de febreroy marzo del ano 2026.

En cuanto al analisis documental se revisé el marco
normativo, protocolosy lineamientos que rigen el
funcionamiento de los centros. Asi como también
datos administrativos sobre la cobertura de los cen-
tros a nivel nacional y las estadisticas del registro
de solicitudes de uso de los centros.

A través de la observacion directa se realizé una
evaluacion sobre la ubicacién, acceso, infraestruc-
tura, equipamiento y conectividad de los Centros
de Entrevistas. Para esto sera seleccionada una
muestra de seis centros.

En cuanto alas entrevistas a actores clave se reali-
zaron veinte (20) a autoridades judiciales (jueces/
as, defensores/as, fiscales, abogados/as), y diez (10)
entrevistas a personas usuarias o tutores de usuarios
de los Centros de Entrevistas. Con las autoridades
judiciales se procurd conocer sus opiniones sobre
utilidad, capacidad instalada y contribucion de los
Centros de Entrevistas al sistema de justicia. La
entrevista a usuarios o tutores de usuarios fueron
realizadas con miras a conocer percepciones y
nivel de satisfaccion en base a la experiencia del
servicio recibido en los Centros de Entrevistas. Las
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personas entrevistadas fueron madres o tutoras de
niNnos, ninas y adolescentes victima en los casos
penales, con edades entre 27 y 51 anos.
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A través de la aplicacion de setenta y tres (73) en-
cuestas dirigidas a los operadores se recabaron
datos para comprender criterios, barreras o motivos
por los que si o no solicitan el uso de los centros, y
la identificacion de patrones diferenciados de uso
entre regiones, asi como entre distintos perfiles
sociales de victimas, es decir, si los centros son
utilizados con mayor frecuencia en determinadas
zonas geograficas o si las victimas de ciertos con-
textos socioeconémicos acceden mas que otras.

A través de esta encuesta se procura conocer las
percepciones sobre la utilidad, el entornoy el im-
pacto de los centros en su proceso de justicia.
Otros aspectos para evaluar son la identificacion
de obstaculos institucionales, técnicos y/o huma-
nos que influyen en la suspension de entrevistas,
identificando patronesy factores recurrentes que
afectan su realizacion.

La encuesta incluye aspectos relacionados con la
evaluacién de capacidades del personal, formaciéon
en enfoque de género, interseccionalidad y trato
a victimas.

Para el levantamiento de informaciéon de fuente
primaria, el equipo de consultoria disend diversos
instrumentos: dos guias para las entrevistas a infor-
mantes clave, una dirigida a las autoridadesy otra
para los usuarios; una guia de observacion directa
y un cuestionario de encuesta. Estos instrumentos
fueron elaborados en base a las variables de estudio.

Tabla No. 1

Analisis cuantitativo y cualitativo del impacto de los

Centros de Entrevistas del Poder Judicial

. Funciona-
Caracteris- . .
- mientoy Contribu-
ticas de los = Brechas en el
uso de los cion de los
centros acceso y uso
centros centros

Seleccion de la muestra

Partiendo del universo de Centros de Entrevistas en
operacion a nivel nacional 15 en total, el equipo de
consultoria seleccioné una muestra representativa
de seis (06) centros que fueron visitados durante el
trabajo de campo, el criterio para esta seleccion fue
el mayor numero de entrevistas realizadas en cada
centro. También se definieron algunos criterios de
seleccioén para los actores clave entrevistados, en
ambos casos, tanto para autoridades como para
los usuarios.

En el caso de la encuesta fue definida una mues-
tra representativa en funcion del personal que
presta servicios y los operadores en los Centros
de Entrevistas a nivel nacional.

Tanto las guias de entrevista aplicadas a usuarios
y autoridades de los centros, como la guia de ob-
servacion directa utilizada durante la visita, fueron
revisadasy aprobadas por la Direccion de Justicia
Inclusiva del Poder Judicial.

Procesamiento de los datos

Para la captura y procesamiento de datos de las
encuestas se disend una base, asimismo, se elabo-
raron instrumentos para la sistematizacion de los
datos resultantes de las entrevistas a informantes
clave y de la observacion directa.

Analisis de los datos

Para el analisis se utilizé la triangulacion, que es
un procedimiento de verificacion mediante el
cual se busca la convergencia entre diferentes
fuentes de informacion, para lograr los objetivos
de la investigacién, incrementando la credibilidad
y fiabilidad de los hallazgos.




MARCO
CONCEPTUAL

Surgimiento de los
Centros de Entrevista en
Republica Dominicana

Enelano 1991, la Republica Dominicana ratifico la
Convencién sobre los Derechos del Nifo y, como
parte de ese compromiso, promulgé la Ley No.14-94,
primer marco juridico nacional para la protecciéon
de los derechos de nifos, ninas y adolescentes.

En el ano 2003 fue promulgado el Cédigo
para el Sistema de Proteccidn y los Derechos
Fundamentales de Niflos, Niflas y Adolescentes
(Ley 136-03), que fortalecio el sistema de protec-
cion integral y armonizé la normativa nacional
con los estdndares internacionales en materia de
derechos de la nifnez.

Un visionario marco legal que dentro de su amplio
contenido establece en el articulo 282, Parrafo—“Las
declaraciones informativas que menores de 18
afios de edad deban prestar en relacion a cau-
sas penales, tendrdn lugar, exclusivamente ante
los Tribunales de Nifios, Nifias y Adolescentes, a
cuyos fines el juez competente librard rogatoria
insertando sus interrogatorios si los juzgare per-
tinente. Ademas, dichas declaraciones se pue-
den obtener por medio de entrevistas a traves
de circuito cerrado de television o por medio de
la camara Gessel, es decir, de |la proyeccion de
la imagen y voces del nifio, nifid o adolescente,
sin entrar en contacto personal directo con el
tribunal de derecho comun. El uso de este medio
tecnologico deberd cenirse a la reglamentacion

dispuesta por la Suprema Corte de Justicia. Los
ninos, ninas y adolescentes no podrdn participar
en reconstruccion de crimenes y delitos ni asistirdn
a ellos. En esta materia, el principio de Justicia
Especializada, en funcion del interés superior del
nino, nina y adolescente, prevalece sobre el prin-
cipio de inmediatez del proceso”.

Con esta normativa se le concede facultad a la
Suprema Corte de Justicia para reglamentary es-
tablecer el mecanismo para realizar las entrevistas
por medio de circuito cerrado y/o cadmara Gesell.
Ademas, como compromisario de las Reglas de
Brasilia, el Poder Judicial dominicano se compro-
metid a proteger los derechos de los niflos, nifasy
adolescentes, evitando la revictimizaciony asegura
un debido proceso de ley, lo que conlleva a mejorar
el acceso a la justicia.

En el ano 2008, el Poder Judicial, con el apoyo
de la Embajada de Gran Bretana e Irlanda del
Norte, tuvo la oportunidad de enviar a dos per-
sonas a participar en la “Conferencia Regional de
Proteccién a la Infancia”, celebrada en La Habana,
Cuba, justificada su sede en el enfoque integral
gue aplican en ese pais a la investigacion del abu-
so sexual infantil y en la introduccién de la video
grabacioén de las denominadas “exploraciones”, o
sea, la obtencion de las declaraciones informativas
mediante las entrevistas a las personas menores de
edad victimas de abuso sexual. En el afio 2009, en
el Distrito Nacional, bajo la modalidad de circuito
cerrado de televisién se hizo realidad con el apoyo
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del Gobierno de Gran Bretana e Irlanda del Norte
a través de su Embajada en el pais.
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Conforme a la normativa procesal vigente y el
Cédigo para el Sistema de Protecciéon y los Derechos
Fundamentales de Ninos, Ninas y Adolescentes
(Ley 136-03), el testimonio de las personas meno-
res de edad debe producirse a través de medios
tecnoldgicos a fin de salvaguardar las garantias
inherentes, por tratarse de personas en desarrollo
y en condicién de vulnerabilidad.

La Suprema Corte de Justicia, dictd la Resolucion
NuUm. 116/2010 que tiene por objeto reglamentar el
procedimiento para la obtencién de las declaraciones
de personas en condicion de vulnerabilidad, victimas
o testigos, en los Centros de Entrevistas, modificando
la Resolucion NUm.3687-2007 y la Resolucion Num.
3869-2006 sobre Manejo de Prueba.

Buscando armonizar el interés superior del nifioy
la prevalencia de sus derechos con las reglas del
proceso penal dominicano, la Suprema Corte de
Justicia establecié en la mencionada resolucién
que las declaraciones informativas que presten
Nninos, ninas o adolescentes en relacién con cau-
sas penales, se efectuardn mediante entrevistas
realizadas por profesionales de la psicologia, bajo
la modalidad de anticipo de prueba.

El Coédigo Procesal Penal, reconoce las personas en
situacién de vulnerabilidad y establece el anticipo
de prueba como la diligencia de caracter excepcio-
nal que se solicita a fin de obtener la declaracion
de personas en condicién de vulnerabilidad, victi-
mas o testigos de delitos penales, que, por algdn
obstaculo dificil de superar, se presuma no podra
hacerse durante el juicio, o cuando la complejidad
de ellas dificulte su comparecencia.

En la actualidad existen 15 Centros de Entrevistas
(06 Camara de Geselly 09 Circuito Cerrado) ubica-
dos en los 11 Departamentos Judiciales y 4 Distritos
Judiciales que prestan servicios a nivel nacional.

Tabla No. 2

PUESTA EN FUNCIONA-
CENTROS DE ENTREVISTAS MIENTO

DISTRITO NACIONAL 18/08/2009
SANTIAGO 17/03/2014
SAN CRISTOBAL 17/03/2014
PUERTO PLATA 26/01/2017
SAMANA 07/06/2017
HIGUEY 07/06/2017
PROVINCIA SANTO DOMINGO | 08/05/2018
MAO VALVERDE 22/06/2018
SAN FRANCISCO DE MACORIS | 06/06/2019
SAN JUAN DE LA MAGUANA 21/06/2021
BARAHONA 24/06/2021
SAN PEDRO DE MACORIS 06/06/2021
LA ROMANA 23/08/2021
LA VEGA 23/05/2021
MONTECRISTI 28/09/2021

¢Cuando y cémo se inicia

la atencién a mujeres
victimas de violencia en los
Centros de Entrevistas?

En el ano 2020 y producto de las secuelas de la
pandemia se inicia la ampliacion de los Centros
de Entrevistas hacia otras poblaciones en situa-
cion de vulnerabilidad, es asi como la Resolucidn
009/2020 dictadas por el Consejo del Poder Judicial,
“Protocolo de Actuacion para Entrevistas Forenses a
Victimasy Testigos en Condicién de Vulnerabilidad”,
categoriza a las mujeres victimas de violencia en
el grupo de personas vulnerables debido a la si-
tuacioén especifica que enfrentan.

Posteriormente la Resolucion 45/2025 que mo-
difica la resolucion num.009/2020 dictada por el
Pleno de la Suprema Corte de Justicia, sefala en
su Articulo 7: Parrafo |. Los grupos descritos en este
protocolo como grupos de impacto son los ninos,
ninas y adolescentes, personas mayores de edad
son personas en situacion de vulnerabilidad, mu-
jeresvictimas de violencia doméstica, intrafamiliar
y de género, personas adultas mayores, victimas




de delitos de afectacion sistematica a derechos
fundamentales como trata de personas, violencia,
criminalidad organizada, estigma, personas con
discapacidad (sean motoras, auditivas, cognitivas
0 en situacién de salud sicoldégica o mental) que
les haga vulnerables para interactuar en el sistema
judicial y ejercer con plenitud los derechos reco-
nocidos por el ordenamiento juridico.

La puesta en funcionamiento de los Centros de
Entrevistas Forenses fortalece, promueve e impul-
sa el servicio de la administracion de justicia para
beneficio de todas las personas, segun lo establece
el Plan Estratégico Vision Justicia 20/24 del PJ, en
su primer eje “Justicia para todos y todas”.

La idea de una justicia para todos y todas inserta
en el primer eje del Plan Estratégico Vision Justicia
20/24 el caracter de las medidas que deben adoptar
los servidores judiciales para dar asistencia a las
personas que tengan dificultad para acceder a una
sede judicial, precisando las responsabilidades con-
cretas de los diferentes actoresy en un marco que
garantiza la intimidad, confidencialidad y tutela de
los datos personales, tal y como establece la Politica
de Proteccién de Datos Personales aprobada por
el Pleno de la Suprema Corte de Justicia y puesta
en aplicacion en noviembre de 2024.

La Guia de Buenas Practicas para el Manejo de
Casos de Violencia Doméstica e Intrafamiliary de
Género para Jueces, Juezasy Servidores Judiciales

del Poder Judicial, aprobada por el Consejo del
Poder Judicial en su acta nUm. 44/2019 en fecha
19 de noviembre de 2019;

La tutela judicial efectiva se hace mas robusta
respecto a victimas o testigos de delitos o perso-
nas en condiciéon de vulnerabilidad a fin de lograr
gue su paso por el entorno judicial sea lo menos
invasivo posible y evite la victimizacion secundaria
en el proceso penal o en otras materias, y muy
especialmente en el acto procesal de la toma de
su testimonio. Este constituye no solo un ejercicio
de las reglas del debido proceso, sino una garantia
para las personas que interactUan como sujetos
procesales, ya que inequivocamente las personas
gue se encuentran en condiciéon de vulnerabilidad
ameritan un abordaje adecuado y diferenciado.

Por tanto, el protocolo procura la adopcion de reglas
para regular el desarrollo de los servicios brindados
por los Centros de Entrevistas forenses a victimas
y testigos en condicion de vulnerabilidad, ademas
de laimplementacién de los medios tecnolégicos
como soporte para el desarrollo de las entrevistas.
Asi, responde a los principios constitucionales de
acceso a la justicia, efectividad, celeridad, interés
superior del nifo y confidencialidad.
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MARCO
CONTEXTUAL

Contexto Normativo y Legal

La base legal de los Centros de Entrevistas esta
fundamentada en instrumentos internacionales
y el marco normativo nacional.

La Convencion de los Derechos del Nifio (CDN), fue
aprobada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas, el 20 de noviembre de 1989 y la misma al
ser ratificada por la Republica Dominicana, com-
promete al pais a cumplir con los compromisos
asumidos.

En el articulo 12, de la CDN, expresa: los Estados
parte garantizaran al nino que esté en condiciones
de formarse un juicio propio el derecho de expre-
sar su opinion libremente en todos los asuntos
gue afectan al nifo, teniéndose debidamente en
cuenta las opiniones del nino, en funcidn de la
edad y madurez del nino. (parrafo 1). Con tal fin,
se dara en particular al nifo la oportunidad de ser
escuchado, en todo procedimiento judicial o admi-
nistrativo que afecte al nino, ya sea directamente
o por medio de un representante o de un érgano
apropiado, en consonancia con las normas de
procedimiento de la ley nacional (parrafo 2), de ahi
que la utilizacion de los Centros de Entrevistas, se
constituyen en mecanismos fundamentales para
evitar la revictimizacion y dandole la oportunidad
de ser escuchada tomando ademas en cuenta el
derecho de libre expresién contenida en el articulo
13, fundamentado en la proteccidon y garantia de
los derechos en que estan sustentados los Centros
de Entrevistas.

Elarticulo19, que dice: los Estados parte adoptaran
todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger al
nino contra toda forma de perjuicio o abuso fisico
o mental, descuido o trato negligente, malos tratos
o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el
nifo se encuentre bajo la custodia de los padres, de
un representante legal o de cualquier otra persona
que lo tenga a su cargo.

En las Reglas de Brasilia sobre el Acceso a la Justicia
de la Persona en Condicion de Vulnerabilidad
Victimas o Testigos de Delitos, adoptada en la XIV
Cumbre Judicial Iberoamérica de presidentes de
Cortes Supremasy Tribunales Supremos de Justicia,
celebrada en el 2008.1"1

En el Ambito Nacional la Constitucién de la
Republica Dominicana del 31 octubre de 2024
establece, desde el predmbulo y en todo su con-
tenido, la tutela al principio de igualdad como
parte esencial del Estado social y democratico de
derecho. La normativa en la Republica Dominicana
contiene disposiciones que apuntan al cumpli-
miento de los compromisos internacionales de
derechos humanos asumidos por nuestro pais
para la tutela de las garantias inherentes a las
personas gque intervienen en un proceso judicial,
y el espectro amplio de respeto a la dignidad, este
ultimo aspecto con firmeza constitucional.

1 Guia para los Centros de Entrevista para Persona en Condicién de
Vulnerabilidad Victima o Testigo de Delitos.




La Ley No. 14-94, que instituyo el Codigo para la
Proteccién de Ninos, Niflas y Adolescentes en la
Republica Dominicana, establecié un marco legal
orientado a garantizar el desarrollo integral y la
proteccién de los derechos de la nifnez y la ado-
lescencia. La ley reconocié a los menores de edad
como sujetos de derechos, dispuso medidas de pro-
teccion frente al abuso, la violencia, la explotaciéon
y el abandono, y definid las responsabilidades de
la familia, el Estado y la sociedad en su bienestar.
Asimismo, regula procedimientos e instituciones
para asegurar su proteccidén y acceso a la justicia,
sentando las bases del sistema de protecciéon in-
tegral que posteriormente fue actualizado por la
Ley No. 136-03.

La Ley nim. 136-03 que instituye el Codigo para el
Sistema de Protecciony Derechos Fundamentales
de Ninos, Ninasy Adolescentes, del 7 de agosto de
2003, G. O. nUM. 10234., en sus principios V y VL.

Principio V: Interés Superior del Nifio, Nifla y
Adolescente. El principio del interés superior
del nino, nifa o adolescente debe tomarse en
cuenta siempre en la interpretaciony aplicacion
de este Cédigoy es de obligatorio cumplimiento
en todas las decisiones que les sean concernien-
tes. Busca contribuir con su desarrollo integral
y asegurar el disfrute pleno y efectivo de sus
derechos fundamentales.

Para determinar el interés superior del nifo,
nifay adolescente, en una situacién concreta,
se debe apreciar:

La opinidn del nino, nina y adolescente;

La necesidad de equilibrio entre los derechos
y garantias de nino, nina y adolescentey las
exigencias del bien comun;

La condiciéon especifica de los nifos, nifas y
adolescentes como personas en desarrollo;

La indivisibilidad de los derechos humanosyy,
por tanto, la necesidad de que exista equilibrio
entre los distintos grupos de derechos de los
ninos, ninas y adolescentes y los principios
en los que estan basados, de acuerdo con lo
establecido por la Convenciéon Internacional
sobre los Derechos del Nifo;

La necesidad de priorizar los derechos del
nino, nina y adolescente frente a los derechos
de las personas adultas.

Principio VI: Prioridad Absoluta. El Estado y la
sociedad deben asegurar, con prioridad abso-
luta, todos los derechos fundamentales de los
ninos, ninas y adolescentes.

La prioridad absoluta es imperativa para todos
y comprende:

a) Primacia en la formulacién de las politicas
publicas;

b) Primacia en recibir proteccion especial en
cualquier circunstancia;

c) Preferencia en la atencidn de los servicios
publicos y privados;

d) Prevalencia de sus derechos ante una si-
tuacién de conflicto con otros derechos e
intereses legitimamente protegidos.

Otros principios que lo rigen son:
Accesibilidad
Debido Proceso

Derecho a la Dignidad de la persona
Humana

Derecho a la Igualdad: respeto a la diver-
sidad y NO discriminacion

Derecho a la Participacion
No Revictimizacion

Derecho a la Razonabilidad

El articulo 3.1, establece que todas las medidas
concernientes a los ninos que tomen las institu-
ciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los
6rganos legislativos, una consideracion primordial
a que se atendera sera el interés superior del
nifo. De igual manera este principio esta basado
en la sentencia dictada por la Camara Civil de la
Suprema Corte de Justicia del 23 de julio de 2003
gue a su vez esta contenido en la resolucién nu-
mero 699-2004.
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El articulo 12 de la Ley 136-03 plantea el derecho a
la integridad personal, establece que:
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Todos los ninos, ninas y adolescentes tienen
derecho alaintegridad personal. Este derecho
comprende el respeto a la dignidad, la inviola-
bilidad de la integridad fisica, siquica, moral y
sexual, incluyendo la preservacion de su ima-
gen, identidad, autonomia de valores, ideas,
creencias, espacioy objetos personales. Parrafo.
Es responsabilidad de la familia, el Estadoy la
sociedad protegerlos, contra cualquier forma
de explotacion, maltrato, torturas, abusos o ne-
gligencias que afecten su integridad personal.

En el articulo18 sobre derecho a la intimidad, reza
lo siguiente: todos los nifos, ninas y adolescentes
tienen derecho al honor, reputacién e imagen
propia, a la vida privada e intimidad personal y de
la vida familiar. Estos derechos no pueden ser ob-
jetode injerencias arbitrarias o ilegales del Estado,
personas fisicas o morales.

La Ley 136-03 en el Articulo 227, establece que los
principios y normas contenidos en este Coédigo
son de aplicacidn obligatoria para todos los nifos,
nifas y adolescentes que habiten en el territorio
de larepublica, debiendo adicionalmente aplicarse
todo principio general o norma contenida en la
Constitucion, los tratados internacionales ratificados
por la Republica Dominicana, la legislacion procesal
penal o sustantiva penal que proteja los derechos
y libertades fundamentales de la persona humana.

Por su parte en el articulo 282 la ley contempla que:

Cuando en la comisiéon de un hecho delictivo
participen tanto personas adolescentes como
personas mayores de dieciocho afios, las causas
deberan ser tramitadas separadamente, cada
unaen lajurisdiccion competente. No obstante,
en estos casos, los distintos tribunales quedaran
obligados a remitirse, reciprocamente, copias
de las pruebas y las actuaciones pertinentes,
debidamente certificadas por la secretaria del
tribunal correspondiente.
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Este articulo establece la base legal que compro-
mete y atribuye al Poder Judicial la facultad de
dar respuesta para la protecciéon de las personas
menores de edad victima o testigo, con el uso de
estos medios técnicos legales, mediante el acon-
dicionamiento de espacios que permiten obtener
las informaciones evitando la revictimizacion.

Es valido resaltar que la Ley 136-03 se encuentra
vigente en la actualidad, pero la misma esta en
un proceso de revisidn de cara a su modificacion.

En el Ley nim. 76-02 que instituye el Cédigo
Procesal Penal del 19 de julio de 2002, G. O. num.
10170, modificada por la Ley nim. 10 del 6 de febrero
del ano 2015, G.O. num. 10791. se pueden senalar
los articulos 202, 287 y 329, sobre el testimonio
de personas que se encuentran en circunstancia
especiales de vulnerabilidad; sobre anticipo de
prueba y declaraciones de personas menores de
edad y otros medios de prueba.

Art. 202.- Testimonios especiales. El testimonio
de personas que se encuentren en circuns-
tancias especiales de vulnerabilidad, puede
recibirse en privado y con la asistencia de fa-
miliares o personas especializadas. Cuando se
trate de personas que no puedan expresarse
facilmente en espanol o que adolezcan de algun
impedimento manifiesto se pueden disponer
las medidas necesarias para que el interrogado
sea asistido por un intérprete o traductor o se
exprese por escrito o de la forma que facilite
la realizacion de la diligencia.

Art. 287.- Anticipo de prueba. Excepcionalmente,
las partes pueden solicitar al juez un anticipo
de prueba cuando: “1) Se trate de un peritaje
gue por sus caracteristicas no permita que se
realice posteriormente un nuevo examen; 2)
Es necesaria la declaracion de un testigo que,
por algun obstaculo dificil de superar, se pre-
suma que no podra hacerse durante el juicio
0, cuando por la complejidad del asunto, exista
probabilidad de que el testigo olvide circuns-
tancias esenciales sobre lo que conoce”.




Art. 329.- Otros medios de prueba. Los docu-
mentos y elementos de prueba son leidos o
exhibidos en la audiencia, segun corresponda,
con indicacion de su origen. Las grabaciones
y los elementos de prueba audiovisuales son
reproducidos. Las partes y el tribunal pueden
acordar, excepcionalmente y por unanimidad,
la lectura, exhibicién o reproduccion parcial de
esos medios de prueba, cuando esa lectura o
reproduccion baste a los fines del debate en
el juicio.

De igual manera, la Ley nim. 339-22 que habilitay
regula el uso de medios digitales para los procesos
judiciales y procedimientos administrativos del
Poder Judicial. G. O. num. 11076 del 29 de julio de
2022, entre otras....

Los Centros de Entrevistas estan regulados por
disposiciones, normas y reglamentos institucio-
nales, como son:

A. La Resolucion de la Suprema Corte de Justicia
de Republica Dominicana num. 3869-2006, de
fecha del 21 diciembre de 2006, sobre el manejo
de los medios de prueba en el proceso penal.

B. La Resolucion de la Suprema Corte de Justicia
num. 3687-2007, del 20 de diciembre de 2007,
que dispone la adopcidn de reglas minimas de
procedimiento para obtener las declaraciones
de la persona menor de edad victima, testigo
o coimputada en un proceso penal ordinario.

C. La Resolucion de la Suprema Corte de Justicia
num. 116-2010, de fecha 18 de febrero de 2010,
gue reglamenta el procedimiento para obtener
las declaraciones de las personas en condicio-
nes de vulnerabilidad, victimas o testigos en los
Centros de Entrevistas. Modifica el articulo 3y
agrega parrafo al articulo 21 de la Resolucion
num. 3687-2007.

D. La Guia de Buenas Practicas para el Manejo de
Casos de Violencia Domeéstica e Intrafamiliar
y de Género para Jueces, Juezas y Servidores
Judiciales del Poder Judicial, aprobada por el
Consejo del Poder Judicial en su acta num.
44/2019 en fecha 19 de noviembre de 2019;

21

E. Sentencia TC/0522/23 del 18 de agosto de 2023

del Tribunal Constitucional dominicano, que
declara la no conformidad de la Resolucién num.
009-2020, dictada el 4 de agosto de 2020 por el
Consejo del Poder Judicial, sobre el protocolo de
actuacion para entrevistas forenses a victimas
y testigos en condiciones de vulnerabilidad vy,
ademas, difiere los efectos de |la inconstitucio-
nalidad decretada por esta sentencia por el
término de dos anos, contados a partir de su
publicacién, al tiempo que ratifica la potestad
reglamentaria del Pleno de la Suprema Corte
de Justicia para el caso ocurrente.

. La Resolucién 45/2025 de la Suprema Corte

de Justicia (SCJ), en su sesién NnUm. 18/2025
del 17 de julio de 2025, aprobd el Protocolo de
Actuacion para Entrevistas Forenses a Victimas
y Testigos en Condicion de Vulnerabilidad, en
cumplimiento de la sentencia TC/0522/23 del
Tribunal Constitucional. Esta decision reafirma
la potestad reglamentaria del Pleno de la SCJ
para regular las entrevistas forenses y garanti-
zar la tutela judicial efectiva y el respeto de los
derechos fundamentales de las personas en
situaciéon de vulnerabilidad. El protocolo esta-
blece procedimientos para entrevistar a ninos,
niNnas y adolescentes, adultos mayores, muje-
res victimas de violencia de género, personas
con discapacidad y otros grupos vulnerables,
considerando sus declaraciones como anticipo
de prueba. Su finalidad es reducir la victimiza-
cién secundaria, proteger la confidencialidad,
fortalecer el acceso a la justicia y unificar la ac-
tuacion de los Centros de Entrevistas Forenses,
conforme a la Constitucién dominicanay a los
estandares internacionales de derechos huma-
nos. El Protocolo de Actuacion para Entrevistas
Forenses a Victimas y Testigos en Condiciones
de Vulnerabilidad y la proteccion reforzada del
acceso a la justicia y del derecho a ser oida de
esta poblacién en el contexto del proceso penal.

Por tanto, el presente protocolo procura la adop-
cién de reglas para regular el desarrollo de los
servicios brindados por los Centros de Entrevistas
Forenses a victimas y testigos en condicion de
vulnerabilidad, ademas de la implementaciéon
de los medios tecnoldgicos como soporte para
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el desarrollo de las entrevistas. Asi, responde a
los principios constitucionales de acceso a la
justicia, efectividad, celeridad, interés superior
del nifo y confidencialidad.?!
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Los Centros de Entrevistas son una dependencia
de la Direccion de Justicia Inclusiva del Poder
Judicial, que surge como respuesta para mejorar
el acceso a la justicia y prevenir la victimizacion
secundaria a la que el sistema somete a las per-
sonas en condicién de vulnerabilidad victimas o
testigos de delitos.

Dichos centros estan creados bajo dos modalidades:
circuito cerrado de television o bajo la modalidad
de camara de Gesell.

Los Centros de Entrevistas son espacios acon-
dicionados y ambientados adecuadamente, do-
tados de medios tecnoldgicos, para un anticipo
de prueba, que permiten la observacion, escucha
y grabacién de las declaraciones evidenciales, en
formato digital de los niflos, ninas y adolescentes
y otras personas en condicién de vulnerabilidad, a
través de una entrevista Unica que se constituye
en medio de prueba a ser presentado en todas las
fases del proceso penal.

En este contexto, el instrumento desarrolla reglas
para regular las formas de recepcion del testimonio
como anticipo de pruebas para victimasy testigos
en condicion de vulnerabilidad a través de circuito
cerrado de television u otro medio tecnoldgico, tan-
to de forma presencial como virtual, siguiendo los
parametros fijados, adecuando el procedimientoy
respetando los estandares de derechos humanos
para la poblacion objetivo, tomando en cuenta
las disposiciones de la Constitucioén, el Codigo
Procesal Penal, de la Guia de Buenas Practicas
para el Manejo de Casos de Violencia Domeéstica,
e Intrafamiliar y de Género para Jueces, Juezasy
Servidores Judiciales del Poder Judicial.

2 Poder Judicial de la Republica Dominicana/ Resolucién num.
45-2025, que establece el Protocolo de Actuacion para Entrevistas
Forenses a Victimas y Testigos en Condiciones de Vulnerabilidad.
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La entrevista, es una técnica utilizada para obtener
las declaraciones de una victima o testigo de un
proceso penal durante el desarrollo de una vista
de anticipo de prueba, la cual tiene por finalidad
evitar que el nino, nina y adolescente narre de for-
ma reiterada los hechosy evitar su revictimizacion.

La entrevista se encaminara en una via centrada
en la obtencion detallada de las circunstancias
gue bordean el hecho ocurrido, de ahi la impor-
tancia de la intervencidn del psicélogo forense
en el contexto de los Centros de Entrevistas, que
deberan estar dotados de un espacio que tenga
condiciones adecuadas para generar un ambiente
de seguridad en la vista de anticipo de prueba,
la cual es llevada a cabo con la participacion de
los diferentes actores del sistema (jueces, juezas,
Ministerio PUblico, defensa publica, representantes
legales, publicos o privados).

Se trata de una entrevista estructurada donde el
profesional designado, es graduado de psicolo-
gia, que sigue el proceso conforme lo describe el
protocolo del funcionamiento de los Centros de
Entrevistas.

Dimensioén social y juridica de los Centros de
Entrevistas Forenses para victimas y testigos
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en condicién de vulnerabilidad.

Los Centros de Entrevistas Forenses representan
una respuesta del Estado para garantizar el ac-
ceso a la justicia de las personas en condicién de
vulnerabilidad, incluyendo nifnos, ninas y adoles-
centes, mujeres victimas de violencia de género e
intrafamiliar, asi como otras personas vulnerables.
Desde una perspectiva social, contribuyen a pre-
venir la revictimizacidn y a brindar una atencién
especializaday respetuosa de la dignidad humana;
desde el ambito juridico, aseguran la obtenciéon de
testimonios con pleno respeto al debido proceso,
la tutela judicial efectivay las garantias procesales.

En consonancia con los avances tecnolégicosy la
modernizacion de la administracion de justicia,
la Resolucion num. 45-2025 incorpora la posibili-
dad de realizar entrevistas forenses y la toma de
testimonios como anticipo de prueba mediante




modalidades presencial, virtual y mixta, utilizando
herramientas tecnoldgicas que facilitan el acceso a
los servicios judiciales sin menoscabar los derechos
de las victimas ni las garantias del proceso penal.

Las circunstancias ocasionadas por la pandemia
de COVID-19 (coronavirus 2019) provocaron que
el Poder Judicial adoptara medidas orientadas a
la preservacion del derecho al acceso a la justicia
y a garantizar la respuesta rapida y oportuna del
6rgano judicial enfocada en los principios de cele-
ridad y economia procesal. Es por ello por lo que la
digitalizacion de los serviciosy la incorporacion de
mecanismos virtuales al entorno judicial permitié
gue la labor de los tribunales pudiera continuary
mantener el acceso a los servicios judiciales.

La transformacién digital alcanza la labor de los
Centros de Entrevistas Forenses a victimasy testigos
en condiciéon de vulnerabilidad, haciendo necesaria
la adopcion de medidas orientadas al uso de las
herramientas informaticas como mecanismo que
facilite el acceso a los Centros de Entrevista sin la
restriccion de ninguna prerrogativa.

Eltribunal tiene un rol de principalia en este proce-
so de desarrollo de la vista de anticipo de prueba,
asicomo el juez o juezay la secretaria del tribunal,
particularmente en entrevistas donde intervienen
menores u otras victimas que requieren proteccion
especial. Al juez le corresponde dirigir la dinamica
de la vista respetando su orden légico (rapport,
narrativa, exploraciony cierre), explicar a las partes
la prohibicidén de grabar o reproducir el encuentro,
resolver objeciones sin desnaturalizar el acto, evitar
confrontaciones entre las partes e interferencias de
terceros, y tutelar los derechos fundamentales de
todos los involucrados. Ademas, cuando se produce
abandono o sustitucion de la defensa técnica o de
la representacion de la victima querellante, debe
notificar al Centro de Entrevistas para inhabilitar el
cédigo de acceso al material y ordenar, a través de
secretaria, la devolucion del DVD correspondiente
con las advertencias del protocolo.

Por su parte, al secretario o secretaria del tribunal
le corresponde la gestién logistica y administrativa
de la entrevista: contactar al centro para solicitarla,
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notificar y convocar a todas las partes (persona a
entrevistar, tutor o representante legal, Ministerio
Publico, imputado/a y su defensa), asi como ges-
tionar el traslado del imputado si esta privado de
libertad. También debe levantar acta de las inciden-
cias, proveer la informacién necesaria para acceder
a la entrevista (virtual o presencial), y entregar por
Unica vez el material resultante, en formato digital
con cédigo de acceso o en DVD, resguardando la
carta de compromiso correspondiente.

Se establece como garantia adicional que, en las
comparecencias virtuales, el espacio utilizado debe
ser privado y estar protegido frente al riesgo de
grabacion, reproduccidon o captura de imagenes
no autorizadas, asegurando asi la confidencialidad
e integridad del proceso en cualquiera de sus
modalidades.

Figura No. 1

Etapas del proceso llevado a
cabo en los centros de entrevistas

Fase inicial. Formalidad de la solicitud.

Tramitacion de solicitud de entrevista.
Gestion del tribunal .

Reunion previa a la entrevista evidencial.

Preparacion de la entrevista.

Entrevista evidencial y responsabilidad
de la persona que la realiza.

Procedimientos post - entrevista.

Procedimientos de custodia, proteccidon
y entrega del resultado de la entrevista.
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Etapa l. Fase inicial. Formalidad de la solicitud
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El Ministerio Publico, la defensa técnicay la parte
querellante pueden solicitar, mediante instancia
motivada al juzgado de instruccién, la entrevista y
anticipo de prueba de niflos, nifas, adolescentes
0 personas vulnerables como victimas o testigos,
siguiendo todo el mismo procedimiento. Si hay
dos jurisdicciones involucradas, debe informarse
al fiscal homdlogo para permitir su participacion
conjuntay evitar la revictimizacion.

Etapa Il. Tramitacion de solicitud de entrevista.
Gestion del tribunal

El juez admite o rechaza la solicitud; si la admi-
te, coordina con el Centro de Entrevistas fecha
prioritaria y la secretaria convoca a las partes, ga-
rantizando intérprete si aplica, acompanamiento
de responsable legal si el imputado es menor,
y confidencialidad si participa de forma virtual
desde prision.

Etapa Ill. Reunién previa a la entrevista evidencial

El entrevistador debe recibir previamente infor-
macion basica (tipo penal, edad, discapacidad,
necesidad de intérprete) para preparar el plan de
entrevista. Antes de iniciar, se explica la dinamica
a las partes, se aclaran dudas y el juez y secreta-
rio verifican la comparecencia e identidad de los
presentes.

Etapa IV. Preparaciéon de la entrevista

En entrevistas presenciales, la persona vulnerable
(con acompanante si es una persona menor de
edad o tiene discapacidad) es recibida y conducida
al Centro de Entrevistas, donde el entrevistador
genera empatia inicial, muestra las instalaciones
y explica el procedimiento.

Etapa V. Entrevista evidencial y responsabilidad
de la persona que la realiza.

La secretaria convoca a las partes (Ministerio
Publico, defensa, victima/querellante, imputado),
sea presencial o virtual, garantizando conexion,
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confidencialidad y derecho de defensa. En casos
de urgencia (gravedad, salud, viaje), el juez puede
actuar de inmediato asignando defensor publico
si es necesario. Se permite acompanante para per-
sonas con discapacidad, sin que intervenga en la
entrevista. El juez dirige la vista, explica la dinamica
(rapport, narrativa, exploracioén, cierre) y prohibe
grabaciones. Durante la entrevista, los presentes
guardan silencio; tras el rapport y la narrativa, las
partes pueden formular preguntas al juez, quien
filtra las pertinentes. El secretario levanta acta pro-
tegiendo la identidad de la persona entrevistada.

Etapa VI. Procedimientos post-entrevista.

Al finalizar la entrevista, se apaga el equipo y se
pixela/difumina la imagen y grabacion. Se genera
un “primer original” audiovisual, custodiado en el
centroy disponible para el tribunal solo en caso ex-
cepcional de no poder acceder al segundo original.

Etapa VII. Procedimientos de custodia, protecciéon
y entrega del resultado de la entrevista.

El secretario levanta acta y el centro archiva el
“primer original” bajo custodia. El resultado se
entrega a las partes (Ministerio Publico, Defensa,
Querellante) en 5 dias habiles, via nube o DVD,
con firma de compromiso de confidencialidad.
El acceso vence al concluir el proceso. Si hay sus-
titucion de abogado, se cambia el cédigo de ac-
ceso o se devuelve el DVD. En casos urgentes, el
Ministerio Publico puede recibir el acta antes del
plazo para sustentar medida de coercion. (Res.
45-25, arts.20,21,22, 23,24,25, 26 y 27)




RESULTADOS
DELA
INVESTIGACION

Funcionamiento y uso de los Macro
Centros de Entrevistas region

Regionales Departa- Centro
Unicas de mentos de En-

Planificaciéon Judiciales trevista

Region Cibao Norte

Al mes de marzo del afio 2026 en la Republica

Dominicana el Poder Judicial cuenta con seis (06) santiago santiago v
camaras de Gesell y nueve (09) circuitos cerrados, Espaillat La Vega
para un total de 15 Centros de Entrevistas distri- Puerto Plata Puerto Plata | v/
buidos en 14 provincias y en el Distrito Nacional. Regién Cibao
Para cubrir la regién norte se cuenta con siete (07) Sur
centros; dos (02) en la zona metropolitana; tres (03) La Vega v
en el sury tres (03) en el este del pais. Sancher Ra-
. La Vega
mirez
Tabla No. 3 Monsefior Nouel
D|sfc,r|bu<:|on.de. los Centros de Entrevistas por Regién Cibao Nordeste
region y provincias
Norte Duarte VA
Samana Vi
San Fran-
Maria Trinidad cisco de
Sanchez Macoris

Hermanas Mi-
rabal

Region Cibao
Noroeste

Montecristi Vi

Dajabén Montecristi

Santiago Rodri-
guez

Valverde Santiago vV
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NEEE Regionales Departa- Centro
redion Unicas de mentos de En-
9 Planificacion Judiciales trevista
San Cristobal Vi
Peravia San Cristo-
. bal
San José de
Ocoa
Regién Enriquillo
Barahona Vi
Bahoruco
S Barahona
ur Independencia
Pedernales
Regioén El Valle
AzUa EZP Cristo-
SanJuandela
Maguana San Juan de v
Maguana
Elias Pina
El Seibo
San Pedro
La Romana de Macoris v
La Altagracia Vi
Regiéon Higuamo
Este San Pedro de San Pedro y
Macoris de Macoris
Monte Plata santo Do-
mingo
San Pedro
PRI MO de Macoris
Reqglo O
. Santo Do-
Metropolitana SEIle Reline}o mingo v
Distrito Nacional Distrito Na- O
cional

De acuerdo con los datos estadisticos del Poder
Judicial, durante el periodo 2022 al 2025 en los
15 centros se realizaron 10,422 entrevistas, con
un promedio de 2,600 por afo. El afo 2025, es el
que presenta mayor niumero con 2,861 entrevistas
realizadas.

GCrafico No. 1

No. de entrevistas realizadas
2,861

2,602
2,539

2,420
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2022 2023 2024 2025

Fuente: Estadisticas de entrevistas en los Centros del Poder
Judicial 2022-2025

La provincia Santo Domingo tiene el Centro de
Entrevista de mayor operatividad durante el periodo
2022-2025, seguido por los centros de Santiago, La
Vega, San Pedro de Macorisy el Distrito Nacional.
El Centro de Entrevista de menor operatividad
es el ubicado en la provincia de Samana con 60
entrevistas en cuatro anos. En bajo nivel de opera-
tividad relativa se encuentran también Montecristi
y San Juan de la Maguana con 257 entrevistas cada
uno; Puerto Plata tiene registradas 361y Mao 382
entrevistas durante el mismo periodo.

Tabla No. 4
Cantidad de entrevistas realizadas en los Centros
2022-2025

CEIED EE 2024 Total
Entrevistas
315 349 547

E)aonr‘;(i)ngo Este 421 1632
et 186|288 | 245 |225 | 944
Santiago 343 361 323 352 1,379
La Vega 21 271 256 275 1,013
PNeNCCO a4 144 136 142|566
Puerto Plata 124 88 75 74 361
Mao 56 N3 98 15 382
Montecristi 43 5] 78 85 257
Samana 28 9 13 10 60




sanbedrode |50, lo90 (260 |262  |1056
Macoris

Higley 157 206 177 |85 725
La Romana 131 165 156|161 613
San Cristébal | 163 154 198 | 251 766
Barahona 105 100 100 | 106 41
sanJuandela | .- 67 75 71 257
Maguana

Fuente: Estadisticas de entrevistas en los Centros del Poder
Judicial 2022-2025

De acuerdo con la clasificacién de los tipos pe-
nales reflejados en las estadisticas de entrevistas
del Poder Judicial, durante los affos 2022-2025, el
41% de los casos se corresponden con violencia,
agresion, abuso y acoso sexual (4,307 casos); el
19% violencia familiar (2,012 casos), y el 10% fueron
incesto, para un total de 1,053 casos. El tipo penal
de menor frecuencia fue la violencia de género
con un total de 103, que representan el 1%.

Tabla No. 5
Tipos penales atendidos en los Centros de Entrevistas
2022-2025

Tipos pe-

Abuso

fisicoy 127 131 n7 156 531 5
psicolégico

Incesto 246 238 255 34 1,053 10

2022 |2023 | 2024 |2025 |Total |%
nales
Violencia,
Agresion, 3095 11050 1020 | 1162 | 4307 | 4]
abusoy
acoso sexual
Viglenela g 559 522|513 2012 |19
intrafamiliar
sustraccion |0 l4s 1153|178 | 620 6
y seduccion
ViolencRIdeNlz2 21 25 19 103 1
género
Homicidioy |7, 161 157 229 | 718 7
asesinato
Golpesy 71 EY) 120 89 372 4
heridas
Robo 49 69 65 66 249 2
Oies 50 8] 57 84 272 3
delitos
Tratay
trafico de 30 56 48 51 185 2
personas

. 2

Fuente: Estadisticas de entrevistas en los Centros del Poder
Judicial 2022-2025

Grafico No. 2

Tipos penales 2022-2025

Incesto
B 1053

Abuso fisico y psicolégico

53

Trata y trafico de personas
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Otros delitos
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Robo
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Golpesy heridas
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Homicidio y asesinato

H s

Violencia de género
I 103
Sustraciéon y seduccion
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Violencia intrafamiliar

I 0012

Violencia, Agresion, abuso y acoso sexual

I, <307

Fuente: Estadisticas de entrevistas en los Centros del Poder
Judicial 2022-2025

Del total de personas entrevistadas el 76% fueron
mujeresy el 24% hombres.
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Grafico No. 3
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Sexo de las personas
entrevistadas 2022-2025

Masculino
24%

Femenino
76%

Fuente: Estadisticas de entrevistas en los Centros del Poder
Judicial 2022-2025

Tabla No. 6
Sexo y etapa de crecimiento de las personas en-
trevistadas 2022-2025

_ Totales
MNA*  |Adulta [Subtotal NA*  Adulto [Subtotal
"\,703 143 1,846 551 23 574 2,420 2,420
2023 1,832 142 1,974 600 228 628 2,602
‘2024 1,796 M3 1,909 600 30 630 2,539
2025 2,048 [158 2,206 601 54 655 2,861

Fuente: Estadisticas de entrevistas en los Centros del Poder
Judicial 2022-2025 *NA: Nifio/a y Adolescente

De un total de 7,935 mujeres atendidas, el 93% fueron
ninas y adolescentes; del total de 2,487 hombres
atendidos el 95% fueron niflos y adolescentes.
Esto indica que las personas usuarias principales
de los Centros de Entrevistas son niAos, ninas y
adolescentes. Durante el periodo se atendieron
691 personas mayores de edad. 556 mujeres y 135
hombres.

28

Grafico No. 4

Edad de las personas entrevistadas 2022-2025

Nifios, nifias y 2,352

o I -

135
M de edad
ayores de eda . 556

® Hombres B Mujeres

Fuente: Estadisticas de entrevistas en los Centros del Poder
Judicial 2022-2025

Resultados de la observacion
directa en Centros de Entrevistas

Caracteristicas de los Centros de Entrevistas

En el marco del presente estudio, se realizé una
visita a seis (06) Centros de Entrevistas Forenses,
con el propodsito de evaluar sus condiciones
operativas, logisticas y de funcionamiento. Los
Centros de Entrevistas evaluados a través de la
observacion directa corresponden a cinco (05)
Departamentos Judicialesy un (O1) Distrito Judicial
correspondiente al Distrito Judicial del Distrito
Nacional, del Departamento Judicial de la Provincia
Santo Domingo en el Distritos Judicial de Santo
Domingo, Departamento Judicial de Santiago, en
los Distritos Judiciales de Santiago y Valverde Mao,
Departamento Judicial de San Pedro de Macoris,
en el Distrito Judicial de San Pedro de Macoris,
Departamento Judicial de Barahona en el Distrito
Judicial de Barahona.

Dentro de las dimensiones examinadas a través
de la observacion directa estan: la ubicacion del
centroy accesibilidad; la infraestructura fisica; los
equipos, la tecnologia y la conectividad.




Para evaluar la ubicaciéon y accesibilidad de los
Centros de Entrevistas se tomaron en cuenta los
siguientes criterios:

Ubicado en un municipio cabecera
Edificaciéon compartida o de uso exclusivo
Identificacion del centro

Disponibilidad de transporte publico
Disponibilidad de parqueos

Rampa y pasamanos

Espacio de espera separados para las victimas
e imputados

Banos estan separados para las victimas e
imputados

Sefalizacion
Pavimentos podo-tactiles

Entorno exterior

Ubicacién del centro y accesibilidad de los
Centros de Entrevistas

Distrito Nacional: el Centro de Entrevistas del
Distrito Nacional, estd ubicado en una edificacion
de uso exclusivo, el mismo esta identificado, exis-
te acceso a través del transporte publico, tiene
disponibilidad de parqueo. Ademas, cuenta con
rampa, pasamanos, pavimento podo-tactiles.
En cuanto a la distribucién interna, las salas de
espera se encuentran separadas para la victima
e imputado, asi como los bafios. Se observa que
en general, este centro cumple con todos los
criterios evaluados.

Santo Domingo: este Centro de Entrevista
de Santo Domingo esta ubicado en la Ciudad
Judicial de Santo Domingo, inaugurada recien-
temente en el sector Los Mina, esto hace que
la edificacion no sea de dedicacion exclusiva
para la sala de entrevista. Se observd dificultad
para el parqueo de vehiculos. Mas en general,
este Centro de Entrevista cuenta con espacios
amplios, areas estan separadas para el acceso
y permanencia de la victima y del imputado,
buena distribucion, donde se puede realizar de
manera simultanea dos entrevistas y excelentes
condiciones de trabajo para el personal.
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Santiago: el Centro de Entrevista de Santiago
cumple con los criterios evaluados en cuanto ala
ubicaciény accesibilidad. El centro se encuentra
dentro del Palacio de Justicia de Santiago. Las
areas estan separadas para el acceso y perma-
nencia de la victima y del imputado y existen
limitaciones para el estacionamiento. En cuanto
al entorno del centro se destaca porque tiene
muchos arbolesy se puede percibir un ambiente
natural agradable.

Valverde, Mao: el Centro de Entrevista de
Valverde Mao, se encuentra ubicado en el mu-
nicipio cabecera de la provincia de Valverde,
en una edificaciéon compartida con otras enti-
dades, dado que el centro se encuentra en el
segundo nivel del Palacio de Justicia. El centro
estd identificado, mas no estd senalizado en el
exterior, sino que para su localizacion se hace
necesario primero identificar el Tribunal de
NNA. Hay disponibilidad de transporte publico.
No cuenta con rampas ni con pasamanos para
la seguridad de las personas que presentan
alguna discapacidad, cuenta con sefalizacion,
pavimento podo-tactilesy banosy areas de es-
pera separadas para las victimas e imputados.
La escalera de acceso y los plafones presenta
deterioro, presuntamente por presencia de ratas.

San Pedro de Macoris: el Centro de Entrevista
de San Pedro de Macoris, se encuentra localizado
en el municipio cabecera, en la edificacion del
Palacio de Justicia. El mismo estad debidamente
identificado, hay disponibilidad de transporte
publico, presenta dificultades para el parqueo
de vehiculos. No tiene rampas de acceso, ni
pasamanos, ni pavimentos podo-tactiles, la
sefalizacion es parcial o incompleta. Tanto los
bafos como las salas de espera se encuentran
separadas para la victima e imputado. En cuanto
al entorno se observa malas condiciones de la
infraestructura, deterioro de los hierros, ruidos
en los alrededores e inadecuada disposicion de
los desechos sélidos.

Barahona: el Centro de Entrevista de Barahona,
de acuerdo con la observacion directa realizada
por el equipo de investigacion este cumple con el
conjunto de criterios y caracteristicas evaluadas
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enrelacion con la ubicacién y accesibilidad del
centro, solo resaltar que la edificacion no esde
uso exclusivo del Centro de Entrevistas, sino
que esta ubicado dentro de las instalaciones
del Palacio de Justicia. No hay disponibilidad
de pargueos y ademas se requiere mejorar
infraestructura en el area donde se encuentra
ubicada la salida de la sala debido a que en
las condiciones al momento de la visita podria
representar riesgo de caida al bajar el escalén.
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Infraestructura fisica de los Centros de Entrevistas

La infraestructura fisica de los Centros de Entrevista
presenta excelentes y muy buenas condiciones
generales, todos poseen area de recepcion, area
de espera, generador de energia eléctrica, agua
potable, buena iluminacién, ventilacion y en su
mayoria, adecuada disposicion de los desechos
solidos, y mobiliario en buenas condiciones, a ex-
cepcién de San Pedro de Macoris donde tanto la
disposicion de desechos sélidos como el mobiliario
no cumplen con las condiciones requeridas. En
cuanto a las instalaciones dentro de los recintos
judiciales la normativa de los Centros de Entrevistas

no requiere o no establece que tengan una edifi-
cacion exclusiva.

Algunos centros presentan filtraciones como en el
caso de Valverde y Barahona. Este uUltimo, presenta
también deterioro en la pintura. Todos los centros
visitados estan dotados de aire acondicionado y
de abanicos.

En la siguiente tabla se presenta un resumen de las
condiciones generales evaluadas. Los elementos
resaltados en verde representan aspectos dispo-
nibles o que cumplen con la condicion requerida,
mientras que los destacados en amarillo sefalan
condiciones que estan presentes, pero cuya in-
terpretacion o impacto se considera desfavorable
dentro del analisis. Los aspectos en color naranja
representan cumplimiento parcial.

Verde significa aspectos disponibles o que cumplen
con la condicién requerida.

Amarillo significa condiciones que estan presentes, mas
su interpretacion o impacto se considera desfavorable.

Naranja representan cumplimiento parcial.

Tabla No. 7 Condiciones generales de la infraestructura de los centros visitados

Distrito I

Nacional

Condiciones generales

(Disposicion) Este

Dispone de recepcion

Dispone de area de espera

Energia eléctrica

Generadores de electricidad

Agua potable

Orden

Ventilacion

lluminacion

Mobiliario suficiente

Mobiliario en buenas condiciones

Adecuada disposicion de los residuos
solidos

Domingo

San Pedro de
Macoris

Valverde,

Mao Barahona

Santiago
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Distrito S

Nacional

Condiciones generales

(Disposicion) Este

Filtraciones

Crietas

Pintura

Aire acondicionado

Abanicos

Domingo

San Pedro de
Macoris

Valverde,

Mao Barahona

Santiago

Fuente: Guias de Observacion Directa, Profamilia. 2026.

En el caso de Barahona para cubrir en los casos de
falla de la energia eléctrica se dispone de una planta
o generador, mas no entra automaticamente, esto
puede ocasionar que si se va la energia eléctrica
durante la entrevista se perjudicaria y tendria que
dejarse sin efecto. En la visita se observé que una
parte de los ventanales dan acceso a la sala de
espera, siendo que por alli entran los imputados
existe el riesgo de que pueden tener contacto
visual con las victimas o testigos.

La valoracion general en cuanto a la higiene y con-
diciones de los banos en los Centros de Entrevistas
es excelente y muy buena en los seis centros visi-
tados. Asimismo, estos centros evidencian que se
implementan planes y/o acciones para manteni-
miento general de la infraestructura.

Tabla No. 8 Valoraciéon de la higiene general del
centro

Centro' e Excelente Muy Buena Muy
Entrevista Buena mala
X

Distrito
Nacional

Santo
Domingo X
Este

Santiago X

Valverde,
Mao

San Pedro
de Macoris

Barahona X

Fuente: Guias de Observacion Directa, Profamilia. 2026.

. 3

Tabla No. 9 Condiciones de los bafhos

Centro de Muy 1)V
. Buena
Entrevista buena mala

Distrito

Nacional X

Santo
Domingo X
Este

Santiago X

Valverde,
Mao

San Pedro
de Macoris

Barahona X

Fuente: Guias de Observacion Directa, Profamilia. 2026.

Tabla No. 10 Valoracion del mantenimiento general
de la infraestructura

Centro'de Excelente Muy Buena Muy
Entrevista buena mala

Distrito

Nacional X

Santo
Domingo X
Este

Santiago X

Valverde,
Mao

San Pedro
de Macoris

Barahona X

Fuente: Guias de Observacion Directa, Profamilia. 2026.
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Dentro de las posibles amenazas y riesgos aso-
ciados a la infraestructura fisica de los Centros de
Entrevistas se pueden citar: en el caso de Santo
Domingo, la posibilidad de que los visitantes no
logren identificar de forma rapida el acceso al
Centro de Entrevista, esto lo expone al riesgo de
coincidir con el imputado, aunque hay una entrada
especial para las victimas, la magnitud de la edifi-
cacién permite confusion. En el caso de Santiago,
se visualiza la amenaza, también, de que victima
e imputado puedan coincidir debido a que se
requiere readecuaciones de una via interna en la
infraestructura para la victima.
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En el Centro de Entrevista ubicado en San Pedro
de Macoris el area infantil es pequena y de dificil
ubicacion, se encuentra cerca de la sala de entre-
vista, esto provoca ruido que puede interferir en las
operaciones del centro. Por su lado, en relacion con
el Centro de Entrevistas de Barahona, se observd
gue la sala de observacion presenta dificultades
para bajary la necesidad de una via interna para las
victimas; y la visibilidad de las victimas y testigos
a través de los ventanales. En el caso de Valverde,
Mao, se observo la necesidad de una via interna
para las victimas; y también cierto deterioro en la
infraestructura y en algunos equipos, al parecer
debido a la presencia de ratas.

Tabla No. 11 Posibles amenazas identificadas

Centro de . .
. Comentarios/observaciones
Entrevista

Distrito Nacional | x

Al ser un palacio tan amplio
las personas tiendan a perder-
se o llegar a un area en donde
pueden coincidir imputado
que esta en libertad con victi-
mas o testigos

Santo Domingo X

Necesidad de construir una
puerta interior para la privaci-
dad y seguridad de la victima
Yy No tenga que encontrarse
con su agresor/a.

Santiago X

Via interna para que la victima
no tenga que encontrarse con
el agresor/a.

Valverde, Mao X

San Pedro de Ruidos, entorno inapropiado y

Macoris limitado espacio

;3

Centro de . .
g Comentarios/observaciones
Entrevista

La sala de observacion es un
poco riesgosa para bajar. Via
interna para que la victima no
tenga gque encontrarse con el
agresor/a.

Barahona X

Fuente: Guias de Observacion Directa, Profamilia. 2026.

Tabla No. 12 Posibles riesgos o inseguridades
identificados

Centro de . .
o Comentarios/observaciones
Entrevista

Distrito Nacio-

X
nal

La gran cantidad de personas
que frecuentan este edificio
y el caos en los alrededo-

res, falta de paqueo y calles
obstruidas por parqueos
improvisados.

Santo Domingo
Este

Puerta interna para la privaci-

Santiago X | dad de la victima

Al parecer ratones, que han
roido los alambres de los
equipos de grabaciény el

aire acondicionado y los
escalones de la entrada de las
victimas al 2do. Nivel donde
esta el Centro de Entrevistasy
gue se empiezan a deteriorar.
3ro. Puerta interna para la
privacidad de la victima

Valverde, Mao X

Riesgo de que las grabacio-
X nes no tengan la calidad por
el ruido

San Pedro de
Macoris

Contacto visual del imputado
con la victima. 2do. Puerta inter-
na para la privacidad de la victima

Barahona X

Fuente: Guias de Observacion Directa, Profamilia. 2026.
Equipos, tecnologia y conectividad

Como resultado de la observacion directa en los
Centros de Entrevistas, se pudo constatar la dis-
ponibilidad de equiposy dispositivos tecnolégicos
como son computadoras, pantallas, televisores,
camaras, micréfonos, dispositivos para audio, en-
tre otros equipos y herramientas, necesarias para
el trabajo del centro. Todos los centros visitados
cuentan con conectividad, tienen internet y wifi.
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Tabla No. 13 Equipos y dispositivos tecnoldgicos

Equipos disponibles Dist.r ito SDaor:'ft\?ngo Santiago VTR, 2] Pedrc3 Barahona
Nacional Este Mao de Macoris
Computadora X X X X X X
Televisor X X X X - -
Pantalla X X X - X X
Camara X X X X X -
Camaras de seguridad X X X -
Micréfono X X X X X X
Egﬁic%?a?eiispositivo de audioy « ) « « « X

Fuente: Guias de Observacion Directa, Profamilia. 2026

Tabla No. 14 Conectividad

Equipos disponibles Distrito Santo Do- Santiago Valverde, San Pedro Barahona
quip P Nacional mingo Este 9 Mao de Macoris
X X X X X X

Internet
Wifi disponible X X X X X X
Redes X X X X X -

Fuente: Guias de Observacion Directa, Profamilia. 2026.

En general los seis Centros de Entrevistas visitados
disponen de buena infraestructura fisica y tecno-
l6gica, algunos requieren minimas adecuaciones
internas para disminuir la exposicién de las victimas;
disponer de parqueos, resolver filtraciones, reto-
car pintura, adquirir mobiliario faltante y ejecutar
acciones para el control de plagas. Otro aspecto
a destacar es la disponibilidad de equipos y el
acceso al internet.

Resultados de la encuesta
a operadores de los
Centros de Entrevistas

Las setenta y tres (73) encuestas aplicadas en el
proceso de levantamiento de fuente primaria
cubrieron el Distrito Nacional y diecinueve (19)
provincias de la Republica Dominicana.
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Tabla No. 15

Distribucion de las encuestas segun provincias

Provincia

Azua

]

Barahona

3

Dajabon

Distrito Nacional

El Seibo

La Altagracia

La Romana

La Vega

o lN NN N

Maria Trinidad Sanchez

=

Montecristi

Puerto Plata

Samana

San Cristébal

o | W N |0
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San Francisco de Macoris 7
San Juan 1l
San Pedro de Macoris 4

—

Sanchez Ramirez

Santiago

Santo Domingo Este

N | N | N

Valverde

Fuente: Encuesta dirigida a operadores de los Centros de
Entrevistas. Profamilia. 2026.

Las personas encuestadas que laboran en los
Centros de Entrevista, pertenecen al Consejo
Nacional para la Nifez y la Adolescencia, Corte de
Apelacion, Defensa Publica, Fiscalia, Ministerio de
Educacion, Ministerio Publico, Palacio de Justica,
Poder Judicial, la Procuraduria y el Tribunal de
Nifos, Nifas y Adolescentes.

Los puestos que desempenfan losy las encuestados
son: abogado y asistentes de nifiez y adolescen-
cia, analistas; asistente y auxiliar administrativa;
coordinador/a de Centros de Entrevistas; defensor
publico; entrevistador; fiscal; juez/a; procurador
fiscal; psicélogo y secretaria/o. El 84% son mujeres
y el restante 16% son hombres.

El 37% de las personas encuestadas tienen entre 2
a 5anos en la posicidn; el 25% entre 6 a 10 anos; el
18% entre 11y 15 afos; el 16% tiene mas de 15 afos
en el puesto de trabajo y solo el 4% tiene menos
de un ano en la posicion.

Funcionamiento y uso de los Centros de
Entrevistas

De acuerdo con los resultados de este estudio, las
personas encuestadas reportan que, el tipo de
violencia de mayor frecuencia vinculada a las mu-
jeres, en los cuales se solicita el uso de los Centros
de Entrevistas es la violencia sexual, seguido de
la violencia familiar, intrafamiliar y la violencia de
género.
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Tabla No. 16

¢Cuales son los principales casos de violencia vin-
culada a las mujeres por los que se solicitan el uso
de los Centros de Entrevistas?

Casos de violencia vinculada a las mujeres Cantidad

Homicidio 1
Violencia de género ‘ 1
Violencia de género, Violencia sexual 1
Violencia doméstica ‘ 2
Violencia domeéstica, Violencia de género, 9
Violencia sexual

Violencia doméstica, Violencia intrafamiliar, ]
Violencia de género

Violencia doméstica, Violencia intrafamiliar, 6
Violencia de género, Violencia sexual

Violencia doméstica, Violencia sexual ‘ 2
Violencia intrafamiliar 10
Violencia intrafamiliar, Violencia de género ‘ 3
Violencia intrafamiliar, Violencia de género, ]
Trata y trafico de personas.

Violencia intrafamiliar, Violencia sexual ‘ 10
Violencia sexual 26

Fuente: Encuesta dirigida a operadores de los Centros de
Entrevistas. Profamilia. 2026.

La frecuencia de entrevistas a victimas de violencia
domeéstica, intrafamiliar o de género en los cen-
tros es relativamente baja, es decir, es escasa. De
acuerdo con la opinién de los y las encuestados
mMuy pocas mujeres adultas son atendidas en los
centros. Mas se destaca que 12 personas respon-
dieron que estas entrevistas se realizan a diario; 25
de forma mensual y 19 presenta una frecuencia
mensual esto indica un ritmo diferenciado para los
centros, en cuanto a la atencién a mujeres adultas
en los Centros de Entrevistas.

Tabla No. 17

¢Con qué frecuencia o qué porcentaje hay de en-
trevistas a mujeres victimas de violencia domeéstica,
intrafamiliar o de género en los centros?

rncuencia | camiasa_

‘ 3 veces por semana ‘ 1 ‘
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acuncs | caniaad |

Casi nunca 2
Casos casuales ‘ 1
De vez en cuando 1
Diario ‘ 12
Mensual 19
Muy escasos ‘ 1
No mucho 1
Pocas veces ‘ 1
Quincenal 3
Rara vez ‘ 1
Muy poco de mujeres adultas 1
Semanal ‘ 25
Semestral 1
Talvez, 10 2 veces al ano ‘1
No responde 2

Fuente: Encuesta dirigida a operadores de los Centros de
Entrevistas. Profamilia. 2026.

El59% de las personas encuestadas opinaron que
los Centros de Entrevistas no son suficientes para
atender los casos de violencia doméstica, intrafa-
miliar o de género, esto debido a que el pais pre-
senta situaciones desfavorables, ademas debido
a que en algunas demarcaciones la victima tiene
gue trasladarse a larga distancia, esto dificulta la
permanencia en el proceso. También resaltan la
importancia de que estos centros estén disponibles
en cada provincia del pais.

Tabla No. 18

¢ Piensa usted que los Centros de Entrevistas son
suficientes para atender los casos de violencia
domeéstica, intrafamiliar o de género?

No 43 59

Si ‘ 29 40

No responde 1 1

Fuente: Encuesta dirigida a operadores de los Centros de
Entrevistas. Profamilia. 2026.
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Sobre la ubicaciéon de los Centros de Entrevistas
con relacién al acceso de victimas de violencia
domeéstica, intrafamiliar o de género, el 90% con-
sidero que es excelente, muy buena y buena. El
10% lo evalué como mala y muy mala.

Tabla No. 19

;Como valora usted la ubicacion de los Centros
de Entrevistas con relaciéon al acceso de victimas
de violencia domeéstica, intrafamiliar o de género?

Excelente 22 30
Muy buena 20 27
Buena 24 33
Mala 5 7
Muy mala 2 3

Fuente: Encuesta dirigida a operadores de los Centros de
Entrevistas. Profamilia. 2026.

Las principales condiciones de vulnerabilidad de
las personas que se presentan en las entrevistas
son:ser menor de edad, con limitadas condiciones
sociales y con falta de proteccidén; dependencia
econdmica del agresor; personas con discapaci-
dad; envejecientes; personas con enfermedades
importantes; afectacion psicoldégica y emocional
(traumas, miedo, depresion, ansiedad, inseguridad,
sentimientos de culpay de verguenza); bajos niveles
de educacion; el lugar de residencia y la pobreza.
Ademas, se anaden factores como la edad y la
migracion, que incrementan aun mas el riesgo.

En sintesis, los datos arrojados por la encuesta dan
cuenta de que predomina una suma de vulnera-
bilidadesy desigualdades que coloca a la persona
en una posicion de profunda desproteccion al
momento de buscar ayuda y de permanecer en
el proceso.

El 92% de los encuestados/as consideran como ex-
celente, muy buenay buena, las condiciones de la
infraestructura fisica de los Centros de Entrevistas,
en especial para victimas de violencia doméstica,
intrafamiliar o de género. EI 8% lo estima como mala
y muy mala. El 78% opina que estos centros son
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accesibles, mientras el 22% opina que en términos
de viabilidad general y en especial, para las perso-
nas con alguna condicion de discapacidad estos
centros presentan malay muy mala accesibilidad.
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Tabla No. 20
;Coémo valora las condiciones de la infraestructura
fisica de los Centros de Entrevistas, en especial
para victimas de violencia doméstica, intrafamiliar
o de género?

Excelente 27 37
Muy buena 19 26
Buena 21 29
Mala 5 7
Muy mala 1 1

Fuente: Encuesta dirigida a operadores de los Centros de
Entrevistas. Profamilia. 2026.

Tabla No. 21
;Como ve usted la accesibilidad (rampas, seha-
lizaciones, u otras facilidades) de los Centros de
Entrevistas?

Canti- o
A’

Excelente 22 30
Muy buena 21 29
Buena 14 19
Mala il 15
Muy mala 5 7

Fuente: Encuesta dirigida a operadores de los Centros de
Entrevistas. Profamilia. 2026.

De acuerdo con la valoracién de mas del cincuenta
por ciento de los operadores encuestados las con-
diciones de los Centros de Entrevistas, en cuantoa
la infraestructura tecnoldgica es excelente y muy
buena. El 40% lo valoré como buenay el 7% como
mala. Esta afirmacion también fue confirmada a
través del instrumento de observaciéon directa.

Tabla No. 22
(Cémo valora usted las condiciones de la infraes-
tructura tecnoldgica de los Centros de Entrevistas?

Excelente 15 20
Muy buena 24 33
Buena 29 40
Mala 5 7
Muy mala 0 0

Fuente: Encuesta dirigida a operadores de los Centros de
Entrevistas. Profamilia. 2026.

En lo que si coinciden todos los operadores en-
cuestados es, en que las personas entrevistadas
reciben un excelente y buen trato en el centro.

Tabla No. 23
¢Coémo valora usted el trato que reciben las per-
sonas entrevistadas en el centro?

Excelente 55 75
Muy buena 13 18
Buena 5 7
Mala 0 0
Muy mala 0 0

Fuente: Encuesta dirigida a operadores de los Centros de
Entrevistas. Profamilia. 2026.

Se consulté lo qué piensan sobre el personal dis-
ponible en los Centros de Entrevistas, si se cuenta
con profesionales especialistas que puedan brin-
dar un servicio oportuno a victimas de violencia
domeéstica, intrafamiliar o de género. Resultd que
67%, es decir, 49 de 73 personas estimaron que si, el
personal es suficiente mientras que 22 encuestados
que representan el 30% consideran lo contrario.
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Tabla No. 24
¢Qué piensa usted sobre el personal disponible en
los Centros de Entrevistas?

Suficiente 49 67
Insuficiente 22 30
No tiene informacion 2 3

Fuente: Encuesta dirigida a operadores de los Centros de
Entrevistas. Profamilia. 2026.

El 97% de los operadores opinan que el personal
tiene la sensibilizacion, concientizacion y capaci-
dades necesarias para brindar un servicio huma-
no y efectivo a victimas de violencia domeéstica,
intrafamiliar o de género.

Grafico No. 5

Opinién sobre la sensibilizacién,
concientizacién y capacidades del personal

mSj No

3%

97%

Fuente: Encuesta dirigida a operadores de los Centros de
Entrevistas. Profamilia. 2026.

Con relacién a los registros técnicos y administra-
tivos implementados en el procedimiento para
las entrevistas, se les consultd a los operadores si
entienden que estos son efectivos, el 89% opind de
manera positiva. El 96% valora como excelente, muy
buenoy bueno el cumplimiento del procedimiento
para la custodia y seguridad de las informaciones.
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Grafico No. 6

Opinién sobre los registros técnicos
y administrativos

Noresponde guena
1% %

4

Fuente: Encuesta dirigida a operadores de los Centros de
Entrevistas. Profamilia. 2026.

Muy buena
33%

Mala
3%

En el marco de esta encuesta los y las operadores
expusieron las buenas practicas alcanzadas en el
funcionamiento de los Centros de Entrevistas para
atender a victimas de violencia doméstica, intrafa-
miliar o de género. Dentro de estas buenas practicas
se destacan el trato digno, humano y respetuoso
gue reciben las victimas; la disponibilidad de un
personal especializado y sensibilizado; la coordi-
nacion interinstitucional; la implementacién de
protocolo de seguridad y confidencialidad; entre
otros aspectos que se resumen a continuacion:

Trato respetuoso, amable y digno. Creaciéon de
espacios seguros y especializados. Los Centros
de Entrevistas suelen estar diseflados con am-
bientes adecuados, privadosy acogedores, dis-
tintos al entorno tradicional de las dependencias
judiciales o policiales. Esto contribuye a que la
victima se sienta mas segura y disminuya el
impacto emocional al relatar los hechos.

Humanizacién del proceso de obtencion del
testimonio, equilibrando la necesidad de es-
clarecer los hechos con el deber del Estado
de proteger la integridad fisica, emocional y la
dignidad de las victimas.
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Una practica valiosa consiste en realizar una
Unica entrevista a la persona o la menor canti-
dad posible de entrevistas, registradas mediante
medios audiovisuales, de modo que la victima
no tenga que repetir reiteradamente su relato
ante distintos operadores del sistema.

)
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Intervencion de personal especializado y sen-
sibilizado. La participacién de psicélogos, traba-
jadores socialesy entrevistadores capacitados en
técnicas de entrevista forense permite abordar
el testimonio con sensibilidad, rigor técnico y
respeto por el estado emocional de la victima.

El fortalecimiento constante de las capacida-
des técnicas y humanas de los operadores del
sistema es fundamental para mejorar la calidad
de la atencidny el trato digno hacia las victimas.

Enfoque de género y de derechos humanos.
Reduccidén de la revictimizacion. La adopcion
de un enfoque que reconozca las desigualda-
des estructurales que afectan a las mujeresy a
otras personas en situacion de vulnerabilidad
contribuye a evitar prejuicios o estereotipos
durante la entrevista.

Coordinacién interinstitucional. Articulaciéon
entre el Ministerio PUblico, los tribunales, la
policia, los servicios de salud y las instituciones
de proteccidn social, lo que permite brindar una
atencion integral a la victima.

Uso adecuado de la tecnologia para preser-
var la prueba. La grabacion audiovisual de las
entrevistas garantiza la fidelidad del testimo-
nio, su conservacion como medio probato-
rioy la transparencia del proceso, reducien-
do la necesidad de nuevas comparecencias.

Implementacién de protocolo de seguridad
y confidencialidad, garantizando proteccién
de la privacidad y confidencialidad. EIl manejo
reservado de la informacién y el control de ac-
ceso a las entrevistas contribuyen a resguardar
la intimidad de la victima y evitar exposiciones
innecesarias, mantenerla fuera del contacto del
publico en general.

Realizacion de entrevistas Unicas grabadas para
evitar la revictimizacion, la aplicaciéon de pro-
tocolos estructurados con enfoque trauma-in-
formado y perspectiva de género, la capacita-
ciéon especializada del personal entrevistador,
la garantia de cadena de custodia del material
audiovisual, la creacién de un ambiente seguroy
confidencial,y la coordinacién interinstitucional
con fiscalia, psicologia y servicios de proteccion
para una respuesta mas integral.

Opiniones textuales de las personas consultadas:

“Prestar excelentes atenciones mediante un
trato digno, evitar la revictimizacion, procurar
la proteccion de la intimidad y privacidad
del/a entrevistado/a; ser efectivos en la atencion
prestada; personal capacitado; mantener una
adecuada formacion especifica en la materia;
entornos seguros y adaptados con fdcil acceso,
y tecnhologia adecuada para asegurar la va-
lidez y confiabilidad de la prueba; y, el uso de
protocolos estandarizados de escucha activa”.

“Una de las buenas prdcticas, es que antes no
se le daba prioridad a la mujer que era victima
de violencia de género por ser la misma mayor
de edad y no se consideraba la vulnerabilidad,
en este momento los Centros juegan un rol
vital para el debido proceso con relacion a
las entrevistas y no revictimizacion de la
victima”.

“En sintesis, la buena prdctica no es solo obte-
ner un testimonio valido, sino garantizar que
el proceso sea seguro, digno y respetuoso”.

Brechas en el acceso y uso de los Centros de
Entrevistas

Otra tematica consultada a través de las encuestas
fueron las limitaciones que presentan los Centros
de Entrevistas para su optimo funcionamiento
en los casos de atencién a victimas de violencia
domeéstica, intrafamiliar o de género.
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Figura No. 2

Limitaciones presentadas en
los centros de entrevistas

Fallas en los Inadecuacion
equipos de
tecnoldgicos infraestructura

Insuficiencia
del personal

Falta de Espacios Necesidad de
capacitacion reducidos protecciéon

Falta de centros Falta de

Trasladoy la N
en otras : / coordinacion

. distancia . S
localidades interinstitucional

Fuente: Encuesta dirigida a operadores de los Centros de
Entrevistas. Profamilia. 2026.

Limitaciones:

Una de las limitaciones es |la falta de personal
en los centros para poder brindar un mejor ser-
vicio a los usuarios que vienen al centro, pero
también a los que se conectan en linea.

Insuficiencia del personal en el Centro de
Entrevistas Forense, ya que el protocolo de lugar
establece un equipo de tres (3) personasy en
algunos centros soélo laboran dos (2) personas.
Hay muy poco personal para dar atencidén a los
/as usuarios del servicio.

Falta de capacitacién para cada una de las
personas que trabajan en el centro. Podria for-
talecerse la capacitacion continua del personal
en técnicas de entrevista y atencién a victimas.

Falta de centros en otras localidades para
evitar revictimizacién. En determinados con-
textos, los Centros de Entrevistas se concentran
en grandes ciudades o cabeceras provinciales,
lo que obliga a victimas provenientes de zonas
rurales o alejadas a desplazarse largas distancias.

El traslado y la distancia, que deben recorrer
las personas usuarias para asistir al centro, y
también la ubicacién de los mismos porque
deberian funcionar en otro lugar que no sea el
palacio justicia.

B9

- Espacios reducidos en algunos Centros de
Entrevistas. Como son salas de esperay el area
infantil.

- Lafalta de plantas eléctricas, inversores y/o ba-
terias pueden ocasionar que entrevistas no
puedan realizarse ante fallas eléctricas.

La conectividad al internet. Las fallas en los
equipos tecnolégicos.

- Inadecuacién de infraestructura, implementa-
cion de rampasy seguridad en el area de espera.

Necesidad de proteccién en seguridad policial,
para las victimas y para el personal que labora
en el centro.

Falta de coordinacion interinstitucional.

Opiniones textuales de las personas consultadas:

“Las principales limitaciones de los Centros
de Entrevistas son la falta de recursos y per-
sonal especializado, lo que puede generar
demoras y atencién limitada”.

“También influye la débil coordinacion in-
terinstitucional, que fragmenta el proceso y
reduce la efectividad de las medidas de pro-
teccion. A esto se suman barreras culturales,
desconfianza en el sistema y dificultades de
acceso en zonas rurales”.

“El modelo puede ser adecuado, pero suimpac-
to depende de los recursos, la articulacion ins-
titucional y el contexto social en el que opera”.

Se pregunto a las personas encuestadas sobre
coémo valora la cobertura geografica de los Centros
de Entrevistas, con relacién al contexto nacional y
la incidencia de los casos de violencia doméstica,
intrafamiliar o de género. El 48% entiende que
son insuficientes y el 42% lo considera suficiente.
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Grafico No. 7

Opinidn sobre la cobertura geografica de
los centros de entrevistas

No tiene
informacion
10%

Suficiente
42%

Insuficiente
48%

Fuente: Encuesta dirigida a operadores de los Centros de

Entrevistas. Profamilia. 2026.

El 93% valora de manera positiva la coordinacion
interinstitucional para el manejo de las entrevis-
tas a victimas y testigos de violencia doméstica,
intrafamiliar o de género.

Sobre cuales son las oportunidades de mejora
identificados por los encuestados/as, en el Centro
de Entrevista o en el procedimiento para atender
de manera efectiva a victimas de violencia domés-
tica, intrafamiliar o de género, se encontraron las
siguientes:

Mejora en la infraestructura fisica que presenta
algun deterioro, ruido y espacios limitados.

Aumentar la disponibilidad de Centros de
Entrevistas en zonas rurales o apartadas, para
facilitar el acceso de muchas victimas. La creacion
de nuevos centros o mecanismos moviles de
atencién podria mejorar el acceso a la justicia.

Incrementar el personal en algunos centros
donde no esta completo. El cumplimiento de la
promesa de fijar a los psicélogos certificados de
manera formaly el pago digno como servidores
de los Centros de Entrevistas por que si bien es
cierto que la parte juridica es fundamental no
menos fundamentales son dichos profesionales.

Optimizacién de la coordinacién con la auto-
ridad judicial competente, a fin de reducir los
tiempos de esperay garantizar mayor celeridad
en la realizaciéon de las entrevistas, fortaleciendo
asi una atencidon mas oportunay efectiva a las
victimas.

Fomentar competencias blandas en el perso-
nal de los tribunales, que sean mas sensibles y
empaticos con este tipo de proceso.

Mejorar la accesibilidad para las victimas en
los centros que se requiera. Para contribuir
con la seguridad y el mejoramiento del acceso
para persona con discapacidad. Garantizar que
las salas sean mas independientes con relaciéon
a la estructura.

Oportunidad de mejora en la seguridad que
deben de tener los centros al momento que se
realicen estos anticipos de prueba.

Mayor eficiencia en las convocatorias y en las
citas, procurando que todos los operadores
actuantes eviten que las victimas o testigos
tengan que trasladarse varias veces.

Reduccion de los tiempos de espera.

Mejorar la conectividad y el acceso a la tecnologia.

Opiniones textuales de las personas consultadas:
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“Como oportunidades de mejora, destacaria
principalmente reducir tiempos de espera,
fortalecer la capacitacion continua del personal
Yy mejorar la coordinacion entre instituciones
para evitar procesos fragmentados”.

“Evitar a toda costa la revictimizacion se
deben presentar ante varios funciona-
rios y psicologo para presentar su testimo-
nio; y, seguir mejorando las infraestruc-
turas de las edificaciones de los Centros
de Entrevistas, ya que algunos no cuentan
con los espacios necesarios o adecuados”.
“También es clave ampliar el seguimiento
posterior a la entrevista y garantizar mayor
accesibilidad, especialmente en zonas rurales.”




“El reto es hacer el proceso mas agil, articulado
y verdaderamente centrado en la proteccion
integral de la victima”.

Al ser consultados lasy los operadores/as del siste-
ma de justicia sobre el nivel de cumplimiento del
protocolo emitido en la Resolucion 45-2025, mas de
las tres cuartas partes, es decir, 56 personas de 73
encuestadas asignaron entre 10y 8 puntos, siendo
10 la maxima puntuacion. Por su lado, 17 personas
calificaron entre 1y 7 el nivel de cumplimiento, lo
cual indica una posible brecha de incumplimiento
de la Resolucion.

Grafico No. 8

NUmero de respuestas sobre el nivel de
cumplimiento de la Resolucién 45-2025
Siendo el 1 menor y 10 mayor
cumplimiento
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Fuente: Encuesta dirigida a operadores de los Centros de
Entrevistas. Profamilia. 2026.
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Contribucion de los Centros de Entrevistas

Cabe destacar que 62 de un total de 73 personas
encuestadas entienden que se han cumplido los
objetivos y/o expectativas con la inclusion en los
Centros de Entrevistas de los casos de mujeres
victimas de violencia doméstica, intrafamiliar o de
género. El 85% considera que las usuarias victimas
de violencia doméstica, intrafamiliar o de género
participan de un ambiente digno y seguro segun
su condiciéon de vulnerabilidad. El 92% considera
gue los derechos de las usuarias son respetados.

De acuerdo con las respuestas de los operadores
consultados, son muchasy son relevantes las con-
tribuciones de los Centros de Entrevistas para el
proceso de toma de testimonio de mujeres victimas
de violencia doméstica, intrafamiliar o de género.
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Figura No. 3

Contribucién de los Centros de Entrevistas

Obtencién de prueba mas sélida

Reduccion de la revictimizacion

Reduce significativamente la vulnerabilidad
Proteccion a las victimas y testigos

Brindan un espacio favorable

Facilitan la coordinacién con otras instituciones
Contribuyen a esclarecer los procesos

Facilitan el proceso legal

Agilizan el proceso judicial

Proteccion de Derechos Humanos

Protejen la dignidad, seguridad y estabili-
dad emocional

Fuente: Encuesta dirigida a operadores de los Centros de
Entrevistas. Profamilia. 2026.

Contribucién de los Centros de Entrevistas seguin
opinion de las personas entrevistadas

Obtencion de prueba mas sélida y de mejor
calidad. Las entrevistas forenses especializadas,
realizadas por profesionales de la conducta
capacitados, contribuyen para que el proceso
sea imparcial, objetivo y efectivo.

Reduccion de la revictimizacién, evitando
gue las victimas tengan que repetir su relato
multiples veces, al grabar la declaracion en un
entorno seguro y profesional.

Reducen significativamente la vulnerabilidad
y la revictimizaciéon. Aporte de informacion sin
revictimizacion.

- Proteccién a las victimas y testigos, tratamien-
to profesional, confidencial y en un entorno
adecuado.

- Brindan un espacio favorable para que la vic-
tima o testigo pueda presentar su testimonio
sin interrupcion, sin intimidacién y con calma.
Ofrecen infraestructura adecuada, espacios
ambientados que incluyen zonas ludicas que
reducen la ansiedad y el estrés, facilitando el
testimonio.
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Facilitan la coordinacién con otras institucio-
nes, asegurando acompanamiento integral y
medidas de proteccion efectivas.

Contribuyen a esclarecer los procesos y al
fortalecimiento de la investigacion.

Facilitan el proceso legal, ya que permiten
recoger el testimonio de las victimas en un
ambiente seguro, confidencial y con personal
capacitado.

Disminuye el nivel de abandono del proceso
judicial por las victimas.

Agilizan el proceso judicial y garantizar dere-
chos a las victimas.

Proteccion de Derechos Humanos, garantizan-
do elacceso a lajusticia de personas en condicién
de vulnerabilidad, respetando su integridad,
dignidad y el interés superior del menor.

Protejen la dignidad, seguridad y estabilidad
emocional de las mujeres victimas, en el proceso
de toma de testimonio.

Opiniones textuales de las personas consultadas:

“Es excelente porque por la misma situacion tan
delicada del tipo penal que trata, son atendidas
por psicologas que las apoyan y las ayudan
a empoderarse. Yo entiendo que la labor del
centro es muy encomiable”.

“Contribuyen a garantizar un espacio seguro,
confidencial y especializado para la toma de
testimonio, reduciendo la revictimizacion me-
diante entrevistas Unicas grabadas. Ademds,
fortalecen la calidad probatoria del relato,
promueven un abordaje con perspectiva de
género, y facilitan la articulacién con el siste-
ma de justicia para una respuesta mds efectiva
y respetuosa de los derechos de las victimas”.

En mi opinion, los Centros de Entrevistas representan un
avance significativo en el proceso de toma de testimonio
de mujeres victimas de violencia doméstica, intrafamiliar

o de género, ya que contribuyen a mejorar tanto la calidad
de la prueba como la proteccién de los derechos de las vic-
timas dentro del sistema de justicia. Entre sus principales
aportes pueden destacarse los siguientes:

1. Prevencion de la revictimizacion. Los Centros de En-
trevistas permiten que la victima narre los hechos en
un solo espacio especializado y, en muchos casos, me-
diante una Unica entrevista, evitando que tenga que
repetir reiteradamente su testimonio ante distintos
funcionarios del sistema de justicia.

2. Generacion de un ambiente seguro y adecuado. Estos
centros estan disefados para ofrecer un entorno mas
humano, confidencial y menos intimidante, lo cual fa-
cilita que la victima se sienta en confianza para relatar
los hechos con mayor claridad.

3. Obtencion de un testimonio de mayor calidad. La
intervencion de profesionales capacitados en técnicas
de entrevista forense y en atencion a victimas permite
recoger el relato de forma estructurada, respetuosa
y libre de presiones, lo que fortalece la credibilidad y
utilidad probatoria del testimonio.

4. Registro audiovisual del testimonio. El uso de medios
tecnoldgicos para grabar la entrevista permite conser-
var fielmente la declaracion de la victima, garantizan-
do su integridad como medio de prueba y reduciendo
la necesidad de nuevas comparecencias.

5  Enfoque de géneroy proteccion de derechos. Los
centros promueven una atencion basada en el respeto
a la dignidad de la victima, la confidencialidad, la sen-
sibilidad frente al trauma y el reconocimiento de las
desigualdades estructurales que afectan a las mujeres.

6. Fortalecimiento del proceso judicial. Al obtener un tes-
timonio claro, oportuno y técnicamente adecuado, los
Centros de Entrevistas contribuyen al esclarecimiento
de los hechos y al fortalecimiento de la investigacion y
del proceso judicial.

En sintesis, los Centros de Entrevistas aportan un modelo
de atencion mas humano, especializado y respetuoso de
los derechos de las victimas, al tiempo que mejoran la ca-
lidad del testimonio y la eficacia del sistema de justicia en
los casos de violencia domeéstica, intrafamiliar o de género.

Respuesta textual de persona encuestada

Fuente: Encuesta dirigida a operadores de los Centros de
Entrevistas. Profamilia. 2026.

Resultados de las entrevistas a autoridades

Durante el levantamiento de informacién de fuen-
te primaria se realizaron veinte (20) entrevistas a
actores clave a nivel nacional. En la misma partici-
paron coordinadoras/es de centros, magistrados/
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as y una representacion a nivel nacional de los
Centros. A continuacion, se presenta un resumen
de la opinién de los y las entrevistadas.

Funcionamiento y uso de los Centros de Entrevista

En cuanto a la ubicacion de los Centros de
Entrevistas las opiniones son diferenciadas, pues
algunos centros como los ubicados en la regién este,
Mao, Barahonay Santo Domingo, estan asequibles,
tienen disponibilidad de transporte publico; mas,
en otros casos como en Santiago, por ejemplo, la
ubicacion podria ser mejor. Adicionalmente, opina-
ron sobre la ubicacion del Centro de Entrevistay la
cercania con el palacio de justicia correspondiente.

Tabla No. 25

tas disponibles?

:Qué piensa sobre la ubicacion de los Centros de Entrevis-

Buena ubicacion

» En esta jurisdiccion de
Barahona el centro tiene una
ubicacion céntrica y estrategi-
ca, sin embargo, no es 6ptimo
para personas de comunidades
alejadas en las provincias que
componen este departamento.

» En la Region Este siestan
bien ubicados y son suficientes,
porgue hay tres centros solo
para esta region.

» En el centro de Mao es facil
llegar, pues, el transporte publi-
co los deja en frente.

» Las personas llegan facil a su
ubicacion en el palacio de justi-
cia de San Pedro de Macoris. La
fiscalia cuando es necesario les
transporta.

» Se hace facil llegar al Centro
de Entrevista de Barahona,
pues, existen muchas oficinas
estatales y educativas cercas.

» Es facil de llegar, el transporte
les deja frente al Palacio de Jus-
ticia de Santo Domino Este.

» Pienso que particularmente
en Santiago, el centro pudiera
ubicarse en un sitio mas accesi-
ble, ya que a veces las victimas
llegany se pierden en otros
tribunalesy nollegan a su
entrevista.

Cercania con el palacio
de justicia

» El centro del Distrito

es modelo. Cuando digo
modelo, me refiero a que
es lo que todos deberian
observar como bueno,
replicable y digno de
seguir. Esta geografi-
camente separado del
Palacio de Justicia de
Ciudad Nueva. Esta cerca,
pero no pegado.

» Nunca debid consi-
derarse un Centro de
Entrevistas dentro de una
ciudad judicial. Y siya lo
esta, debid garantizarse
una separacion real y
segura.

» Lo ideal seria que el
centro quedara cerca de
donde estan los palacios
de justicia. Eso disminuye
el tiempo de espera 'y
algunas complicaciones

Fuente: Resultados de las entrevistas a autoridades.
Profamilia, 2026.
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Opiniones textuales de las personas consultadas:

“Hemos visto en la prensa casos recientes de
testigos o victimas atacadas al salir de au-
diencias. Por eso estos centros jamads deberian
estar integrados a una ciudad judicial’.

“Estos centros no solo atienden menores de
edad. Atienden personas amenazadas por sica-
riato, por crimen organizado, mujeres amena-
zadas por sus exparejas —y también hombres,
si fuera el caso—. Atienden personas con VIH,
con enfermedades terminales, envejecientes.
¢Como vamos a juntar a esa poblacion con el
flujo general de un tribunal?”

De acuerdo con los actores consultados, en la
operatividad de los Centros de Entrevistas se pue-
de identificar un conjunto de buenas practicas,
relacionadas con el proceso y con la atencién a
los usuarios. El buen uso de la virtualidad, la coor-
dinacion entre los tribunales, la disponibilidad de
juecesy deintérpretes, en el dia a dia son practicas
que impactan la eficienciay la eficacia del servicio
en los Centros de Entrevistas.

Para mejorar la experiencia de las personas usuarias,
el personal de los Centros de Entrevistas desarrollo
diversas iniciativas como la discriminacién posi-
tiva, provisidon o apoyo para traslado y merienda,
orientacion, y utilizar lenguaje claro adaptado a la
victima, evitando tecnicismos, entre otras acciones.
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Tabla No. 26
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¢Cudles serian en su opinion, las buenas practicas alcanza-
das por los Centros de Entrevistas de cara a este nuevo rol
de asistir a victimas de violencia domeéstica, intrafamiliar o
de género?

Sobre el proceso
» La virtualidad facilita el acceso.

» Otra practica importante es coordinar con otros tribu-
nales.

» Coordinar con los cuatros tribunales de la region Enri-
quillo, para conocer los casos, mediante la semi presen-
cialidad desde el Centro de Entrevistas de Barahonay
conectados con las 4 provincias los dias de audiencia.

» Lograr tener a un juez fijo para conocer los casos. Tener
una jueza sensibilizada con la problematica especializada
en casos de esta materia

» Tener interprete judicial y para lengua de sefas.

Sobre la atencién

» Priorizacion por rango etario: primero el de menor edad,
porque los mas pequefos toleran menos la espera.

» También aplicamos discriminacion positiva cuando
corresponde (por edad, por discapacidad, estado de salud,
etc.)

» La forma de abordar a las victimas, evitando revictimizar
» las, la capacidad maravillosa de la entrevistadora forense
de que la verdad se imponga.

» Buscary llevar a las victimas de su casa al tribunal y
regresarles.

» Proveerles de una merienda y/o almuerzo dependiendo
del tiempo en el Centro de Entrevista.

» Contactar a las victimas con tiempo para que la entrevis-
tas no se aplace su entrevista por su ausencia.

» Apoyo Legal, mediante el Nucleo de Apoyo a las Mujeres
de Santiago y/o el Ministerio de la Mujer.

» Una de nuestras buenas practicas es estar puntuales y
brindar un trato digno cuando la victima llega, aun cuan-
do tenga que esperar por un tercero, que seria el tribunal.
Tratamos de convencerla de que permanezca para evitarle
mas gastos y otro traslado.

» Una buena practica es que cuando una victima esta
fuera de la jurisdiccion donde se lleva el proceso, no tiene
que desplazarse necesariamente.

» También tuvimos un caso en el que una victima menor
de edad habia sufrido un disparo y estaba ingresada en
un centro de salud en Santo Domingo. La psicélogay la
coordinadora del centro del Distrito Nacional se traslada-
ron al hospital para asistirnos y poder realizar la entrevista.
Se trasladaron equipos de microfonos y camaras al hospi-
tal para grabar y transmitir la entrevista.

» Cuando llegan las victimas o incluso sus acompanantes
—muchas veces vienen de lejos— siempre tratamos de
ofrecerles algo: preguntarles si han desayunado, si quieren
agua. En muchas ocasiones nosotros mismos cubrimos
eso

» Muchas veces son personas con poco nivel de informa-
cion, y tratamos de orientarlas dentro de lo que el sistema
nos permite.
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» Se les explica el proceso, que va a seguir en el Centro de
Entrevista a las victimas que vienen a buscar, este acto es
dirigido por la coordinaciéon del Centro de Entrevistas.

» La Magistrada de NNA, pide que los padres y madres
vean las entrevistas que se les realizan a sus hijos e hijas
menores de edad.

» Hoy las entrevistas las realiza un entrevistador forense
capacitado, que sigue un protocolo. Se utiliza un lenguaje
claro adaptado a la victima, evitando tecnicismos.

Fuente: Resultados de las entrevistas a autoridades.
Profamilia, 2026.

Opiniones textuales de las personas consultadas:

“Una de las que entiendo que tienen mayor
impacto han sido las entrevistas virtuales. Por
la misma razon de vulnerabilidad econdmica
que vivimos, han ayudado mucho a que los
casos puedan finalizar. Cuando tenemos en-
trevistas virtuales, solo deben estar presentes
fisicamente las victimas o testigos. El juez y las
demas partes del proceso pueden conectarse
de manera virtual’.

La coordinaciéon interinstitucional es fundamental
para la buena gestion de los Centros de Entrevistas,
sin embargo, para la mayoria de las personas en-
trevistadas este aspecto debe mejorar, pues expre-
saron que a veces se torna dificil, le falta fluidez, es
pasiva, evidencia desinterés de algunos actoresy
refleja resistencia al proceso.




Tabla No. 27 de las diferentes cdrceles, Jefe de la policiq,
Ministerio Publico, Juez Presidente, Secretaria

¢Como es la coordinacion interinstitucional para el manejo

de las entrevistas a mujeres victimas de violencia domésti- General, debe de ser un papel totalmente

ca, intrafamiliar o de género? activo y vigilante para determinar y justipre-

Dificultad con la coordinacién ciar, donde se producen los bloques que no
» Sobre la coordinacién interinstitucional, al inicio fue difi- permitan el desarrollo del centro.

cil. La Camara Gesell era vista como algo accesorio.

» A veces no es tan fluida. En ocasiones, la defensa dice El trato digno es un princibio due busca daranti-
gue no ha recibido la notificacion para asumir el caso. 9 P plo g 9

Es el tribunal quien debe notificarles que tienen un caso zar el respeto a la dignidad humana en todos los
asignado y que se requiere su servicio, pero a veces alegan ambitos yen especial cuando las personas que

que no les avisaron. . o o
) 4 o . reciben el servicio presentan alguna condicion de
» Eso si debe mejorar, la coordinacion no puede ser pasiva,

tiene que ser activa. vulnerabilidad. Este se refleja en la accesibilidad,
» La coordinacion se realiza, aungue en algunas ocasiones la comunicacion, la informacion, la atencion pres-
haytJueCleS suplentesy no hay mucho entendimiento del tada. Al consultar a las autoridades de los Centros
protocolo.

_ L de Entrevistas sobre como valoran el trato que
» A veces es un poco cuesta arriba con el Ministerio Publi- . .
co. Siento que algunos fiscales no tienen la sensibilizacion reciben las personas entrevistadas en el centro, las
requerida para darle el caracter que necesita este procedi- repuestas coinciden en que las personas usuarias
miento. Hay algunos que si, pero no todos. . .
reciben un trato respetuoso, afable, digno, con

» También hay jueces que Nno Mmuestran mucho interés en .
v ° calidad humana.

las entrevistas. Entonces hay una parte de los operadores
que si se involucran mucho en el proceso y otros que lo
tratan de manera superficial.

» Con la defensa publica a veces hay resistencia. Ellos
dicen que preferian el método anterior de interrogatorios.
En este espacio nosotros hacemos una narracion libre, y
€es0 a veces no les conviene en términos estratégicos para
la defensa.

» A veces la defensa dice no haber recibido la notificacion.

» Entiendo se necesita mejorar esta area, que haya mas
comunicacion.

Buena coordinacion

» La coordinacion suele ser buena. En general, todo ha
estado bien coordinado.

» Excelente. Aqui le puedo dar una valoracion de cinco
sobre cinco. Cada uno cumple su rol y tenemos un buen
equipo.

» La comunicacion y coordinacion constante de estas
cuatro instituciones nos garantiza que se conozcan las
entrevistas fijadas.

Fuente: Resultados de las entrevistas a autoridades.
Profamilia, 2026.

Opiniones textuales de las personas consultadas:

“Eso si debe mejorar, la coordinacion no pue-
de ser pasiva, tiene que ser activa, donde la
misma debe de conciliar y buscar lo que mads
le convenga al centro para el conocimiento de
las entrevistas, dando participacion y compro-
metiendo a todos los actores del proceso, por
mencionarles algunos, citamos por ejemplo
el encargado de defensoria publica, alcalde
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Tabla No. 28
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:Como valora usted el trato que reciben las personas entre-
vistadas en el centro?

» Los servidores tienen un trato respetuoso y afable.

» Las personas se sienten mas escuchadas y mejor tratadas,
donde su sensibilidad es mas tomada en cuenta, es en el
Centro de Entrevistas. Aqui hay un personal exclusivamente
destinado para ellos.

» Quien viene aqui percibe la diferencia en la dignidad del
trato.

» Yo lo valoro excelente, porque entiendo que nosotros,
como personal y como institucion, tenemos la capacidad y
la sensibilidad para dar un trato digno a las personas.

» Realmente aqui tenemos mucha empatia.

» Siempre tratamos de no revictimizar, porque eso es lo
mas primordial para mi.

» Tratamos de tratarlos con mucha dignidad, sin que se
sientan juzgados y mucho menos maltratados.

» Nosotros aqui siempre hacemos el esfuerzo por brindar-
les un trato especial.

» Muchas personas vienen con una actitud defensiva por-
gue piensan que quiza esto es otra cosa. Entonces nosotros,
como centroy COMo personas con experiencia —porque
para esto uno se preparé— tratamos de que la persona se
sienta bien, tranquila y confiada. Casi siempre vienen por
situaciones muy graves, algunas mas que otras, pero siem-
pre tratamos de darles confianza.

» El servicio que ofrecemos tiene mucha calidad humana.
Entiendo es un servicio muy bueno.

» Se trata a las personas con dignidad y respecto. Hay em-
patia con cada persona en particular.

» Ellos dicen sentirse bien y nos dan las gracias, por lo que,
pienso, gue damos un buen servicio.

» Se les brinda un trato digno a las victimas. Siempre prote-
giendo su dignidad.

» Trato humano y empatico con las victimas.

» Excelente, es un principio en el que se cree. Con respeto,
empatia y sensibilidad.

Fuente: Resultados de las entrevistas a autoridades.
Profamilia, 2026.

En relacion las condiciones de la infraestructura
fisica y tecnoldgica de los Centros de Entrevistas,
de cara a ofrecer un servicio oportuno, accesible
y seguro a victimas de violencia doméstica, intra-
familiar o de género, en su mayoria las personas
entrevistadas opinaron que en términos de tecno-
logia cuentan con lo necesario, y que lo pendiente
seria mas bien actualizaciéon de algunos equipos,
lo cual puede ser normal, debido a los rapidos
cambios tecnolégicos.
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- Lainfraestructura es adecuaday los equipos se
han ido modernizando y contamos con todo lo
necesario para realizar el trabajo.

- Enequipos tecnoldgicos estamos bien: compu-
tadoras, grabaciones, todo en constante revision
y actualizacion

Hasta ahora, gracias a Dios, no se ha caido nin-
guna entrevista por fallas técnicas.

- Si. Las instalaciones estan en optimas condi-
cionesy estamos dentro del Palacio de Justicia.
Tenemos rampa para personas en silla de rue-
das, entradas independientes para victimas e
imputados y bafios independientes.

En cuanto a tecnologia tenemos todo lo que
necesitamos para realizar las entrevistas.

En términos de la infraestructura fisica se evi-
dencian oportunidades de mejora, que, desde la
colocaciéon de puerta interna, rampa, pasamanos,
camaras de seguridad, hasta ampliacion de areas
gue resultan pequenas y dificultan el trabajo.

Tabla No. 29

;Como ve usted las condiciones de la infraestructura fisica
y tecnoldgica de los Centros de Entrevistas, de cara a ofre-
cer un servicio oportuno, accesible y seguro a victimas de
violencia domeéstica, intrafamiliar o de género?

Oportunidades de mejora

» Tiene condiciones a mejorar, en el caso de Baraho-
na porque el espacio es reducido y la sala de espera no
resulta 6ptima para evitar la exposicion de las personas
entrevistadas.

» En cuanto a la infraestructura tecnoldgica, el principal
inconveniente es que todos los equipos estan concentrados
en una sola estacion. Ademas, aunque hicieron una mejora
estructural para reducir el ruido, todavia se escucha. La sala
de espera esta muy cercay, si alguien habla en voz alta,
puede interferir porque los micréfonos deben permanecer
abiertos.

» También hay problemas de sefalizacion. No hay letreros
visibles que indiquen que se debe guardar silencio. Perso-
nas que No saben que aqui se graba entran o hablan por
teléfono cerca, y eso interfiere. Seria ideal una division mas
aislada y mejor acondicionamiento acustico.

» Sobre la infraestructura fisica: el edificio no es de uso
exclusivo; es compartido con el Palacio de Justicia. No

hay rampa adecuada ni pasamanos adaptados. Tenemos
planta eléctrica e inversor, lo que evita que se interrumpa
una entrevista cuando se va la luz. Sin embargo, el internet
es comun para todo el edificio; deberia haber uno exclusivo
para el centro.




» No contamos con camaras de seguridad externas ni con
seguridad policial asignada al area. Tampoco hay televiso-
res en la sala de espera para orientacion o distraccion de los
ninos. En el bafo a veces falta agua. Hay limpieza dos veces
al dia, pero existen filtraciones y algunas areas necesitan
mantenimiento.

» En cuanto a la estructura fisica, tenemos limitaciones:

no contamos con rampa; el drea de espera es pequefiay
cuando hay muchos casos se aglomera gente. No tenemos
seguridad independiente. El 4rea donde estan los internos
es abierta, en el parqueo. Hay accesos independientes para
imputado y victima, pero el entorno es complicado.

» El bafio de la victima es el mismo que usamos Nosotros;
es un solo bafio en esa area. En la sala de observacion hay
otro para el tribunal.

» Las entradas no son independientes, entramos por admi-
nistrativos, estamos en un segundo nivel, tenemos aseso-
res, las salas de esperas si estan separada, tenemos camara
de Gesell, todos esta sefalizado. En termino de tecnologia
de la sala de entrevista se ha ido mejorando, pero los equi-
pos de nosotras tres son muy obsoletos.

» Algunas oficinas estan un poco distantes entre si. Los
espacios son muy pequefos.

» En el Centro nos hace falta una puerta que nos comu-
nigue con el Centro de Entrevistas sin tener que salir para
poder llegar hasta alla.

» Los agresores se envian por el patio para llegar a la Sala
de observacion en donde se constituye el tribunal o partici-
pan las partesy el juez se puede conectar. Por lo que, tengo
que tener un policia pendiente de esto y enviar por el patio
Yy No se encuentre con las victimas.

» Las veces que el agresor pasa, puede ser visto por los
ninos, nifas y adolescentes que estan en la sala de juegoy
espera del Centro de Entrevista

» Solo falta una puerta para que las victimas al ir del Centro
de Entrevista a la Sala de observacion, que esa victima no
tenga que pasar enfrente de los familiares del imputado.
Por lo que se necesita una puerta interna.

» Tenemos mucho ruido para desarrollar el proceso de las
grabaciones, se necesita una sala o cabina sonorizada para
las salas de grabacion.

» La entrada fue condenada y la que nos asignaron no
tiene rampa para el acceso de personas envejecientes y
personas con discapacidad motora que necesite acceder al
Centro de Entrevistas de San Pedro de Macoris.

» Muy buena la tecnologia. En cuanto a infraestructura,
se necesita una rampa que facilite el acceso a la Sala de
Entrevistas.

Fuente: Resultados de las entrevistas a autoridades.
Profamilia, 2026.

EIT00% de las personas entrevistadas entienden que
el procedimientoy los protocolos para la custodia
y seguridad de las informaciones desde el Centro
de Entrevista, se cumple.
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Brechas en el acceso y uso de los Centros de
Entrevistas

En un contexto donde la violencia intrafamiliar ocu-
pa el 65% de las denuncias recibidas en las Unidades
de Atencion Integral a Victimas de Violencia de
Género, Intrafamiliar y Delitos Sexuales (depen-
dencias de la Procuraduria General de la Repubilica
Dominicana)y el 86.5% de los casos atendidos por
el Ministerio de la Mujer, se les pregunté a los acto-
res clave qué opinan sobre la cantidad de centros
disponibles para facilitar las entrevistas a mujeres
victimas sobre violencia doméstica, intrafamiliar
o de género.

Todas las personas consultadas entienden que
estos Centros de Entrevistas no son suficientes,
que debe haber uno por cada provincia, o por cada
departamento/distrito judicial. Explican, ademas,
gue esta situacion trae como consecuencia que las
entrevistas no se realizan en los plazos pertinentes;
gue conlleva un mayor gasto y esfuerzo para las
personas al tener que trasladarse incluso de una
provincia a otra.
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Tabla No. 30
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;Qué opina sobre la cantidad de Centros de Entrevistas
disponibles para facilitar las entrevistas a mujeres victimas
sobre violencia doméstica, intrafamiliar o de género?

» No es suficiente para garantizar que se realicen en el
plazo adecuado.

» No. Si hablamos a nivel general, no solamente del Distrito
sino de todos los Centros de Entrevistas para personas en
condiciéon de vulnerabilidad —que es el nombre técnico—,
no son suficientes. Y me apoyo en hechos reales y circuns-
tancias tangibles.

» Mi opinién es que en cada provincia debiera haber un
centro.

» Considero que no son suficientes. Por ejemplo, en el
Departamento Este, que es el que me corresponde, actual-
mente tenemos tres centros. En principio inicié yo sola. El
simple hecho de que una persona tenga que trasladarse de
Miches a La Romana, que son aproximadamente dos horas,
siendo un menor de edad o una persona en condicion de
vulnerabilidad, limita el acceso a la justicia.

» Aunque tenemos la facilidad de realizar entrevistas virtua-
les o semipresenciales —porque no son virtuales en si, ya
que una parte esta en el centro—, la mayoria de las perso-
nas a quienes les damos servicio son de escasos recursos y
muchas veces no cuentan con internet adecuado.

» Considero que en cada distrito judicial deberia existir un
Centro de Entrevista o, en su defecto, una sala adaptada
con esos fines, de modo que el traslado y los gastos sean
menores.

» Hay otras localidades que no tienen suficientes centros
de entrevista. Las victimas tienen que desplazarse muy
temprano para ir a un Centro de Entrevistas.

» Con relacion a la cantidad, pienso que hay provinciasy
mMunicipios que necesitan un centro propio.

» Entiendo que puede haber mas centros, porque vivimos
en poblaciones muy vulnerables. Hay lugares que no tienen
Centros de Entrevistas y tienen que trasladarse; a veces los
centros les quedan muy retirados y eso dificulta que las
victimas y los testigos puedan acceder.

» Muchos llaman diciendo que la distancia o la parte eco-
nomica no se lo permite. Muchos tienen trabajos en los que
no es facil conseguir permisos. Pero si tuvieran un centro
en su propio lugar, el traslado no se dificultaria.

» Faltan mas centros de esta naturaleza a nivel nacional.

Existen pocos centros. Mientras mas centros existen, hay
mas confianza en los procesos en donde hay victimas
involucradas.

» Los centros no son suficientes, pues hay solo 15 Centros
de Entrevistas a nivel nacional. Lo que crea muchas dificul-
tades para de las personas poder acudir por las distancias y
lo costoso del transporte para llegar a los que existen.

» Deberian existir un centro por cada provincia de la region.

» No son suficientes, pues, en este centro deben asistir las
personas de otras provincias y eso implica dificultades en el
desplazamiento, mayor distancia y transporte caro.

» Son pocos Centros de Entrevistas, hacen falta mas.

» Creo que no son suficientes.

Fuente: Resultados de las entrevistas a autoridades.
Profamilia, 2026.
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Los Centros de Entrevistas requieren de un personal
minimo para su funcionamiento y este personal
debe estar capacitado y contar con las compe-
tencias necesarias para brindar sus servicios. Al
consultar a los actores clave, se encontrd que en
algunos casos el centro cuenta con el personal
suficientey con la capacitacion necesaria; mientras
gue en otros casos hay carencia de personal como
psicélogo y asistente administrativa, asimismo se
destaca que es importante continuar la capaci-
tacién del personal y garantizar la actualizacion.

Tabla No. 31

;Qué piensa usted sobre el personal disponible en los Cen-
tros de Entrevistas, segun su opinidon se cuenta con unos
profesionales especialistas que puedan brindar un servicio
oportuno a victimas de violencia doméstica, intrafamiliar o
de género? ;Se cuenta con el personal administrativo?

» Si es suficiente

» Si, hay personal capacitado.

» Si, el personal esta capacitado y sensibilizado, claro que si.
» El personal es suficiente y estan sensibilizados.

» Tenemos el personal necesario y con las capacidades
técnicas requeridas.

» Se tienen las capacidades técnicas para realizar el trabajo
gue demanda el Centro de Entrevista de Santiago.

» Yo entiendo que si. Somos tres personas y nos distribui-
mos el trabajo. También atendemos los equipos tecno-
l6gicos. Actualmente tenemos problemas con la camara
robotica.

» El personal administrativo es adecuado, sin embargo, el
centro no tiene un psicologo/a disponible de manera fija
y esto, en ocasiones, genera retrasos. De igual forma, hay
necesidad de traductores judiciales.

No es suficiente

» Se necesita un alguacil fijoy un policia que pueda buscar
los imputados y custodiar a los miembros de la audiencia.

» Ahora mismo somos dos personas, porque una renuncio.
Estamos en la fase final de reclutamiento de la tercera.

» En este Centro de Entrevistas, nos falta la asistente
administrativa, que es la persona que se encargada de las
grabaciones de las entrevistas, pincelarlas, para su posterior
entrega al tribunal.

» Aqui solo hay un técnico y, cuando esta de vacaciones,
debemos llamar a Santo Domingo.




Se requiere capacitacion

» Pienso que el personal necesita preparacion, cursos,
conocimientos sobre lo que estamos tratando en todo el
sentido de la palabra.

» La formacion yo la recibi inicialmente. Las otras dos per-
sonas no pudieron recibirla por cuestiones de cupo en la
escuela. Entiendo que deberiamos recibir capacitacion con
mayor regularidad, a medida que cambian los protocolos.

» Estan muy sensibilizados con el tema, aunque siempre
seria bueno mas capacitacion, especialmente en los tipos
penales, porque muchos no son abogados.

» En el Centro de Entrevista tenemos nombradas las tres
personas que mandan los centros, pero, en este momento
tenemos a una en licencia.

Fuente: Resultados de las entrevistas a qutoridades.
Profamilia, 2026.

Opiniones textuales de las personas consultadas:

En cuanto al personal, la magistrada expreso
sentirse feliz de trabajar con el equipo. Destaco
elempeno, la dedicacion y la dimension humana
del centro. Serialo que “Camara Gesell representa
el rostro mds humano de la justicia.”

Con relacion a la sensibilizacion, concientizacion
y competencias necesarias para brindar un ser-
vicio humano y efectivo a victimas de violencia
domeéstica, intrafamiliar o de género, los actores
consultados expresaron que aunque existe este
perfil en los recursos humanos, también entiende
gue se requiere formacién continua y que no todos
cuentan con el mismo nivel de concientizacion,
citando como ejemplo que en ocasiones algunos
juecesy defensas publicas, no la ponen en practica;
pues usan preguntas que atacan la dignidad de
la victima y que revictimizan.

Opiniones textuales de las personas consultadas:

“Aqui, cuando un nifio tiene hambre, el perso-
nal hace colectas para comprarle comida. En
ocasiones han reunido dinero para el pasaje
de personas que no tienen como regresar a

sus hogares. Esa dimensiéon humana no es

comun en otros espacios judiciales.”

Otra tematica sobre la cual se indagd en las en-
trevistas fueron las limitaciones y/o dificultades
gue presentan los Centros de Entrevistas para su
o6ptimo funcionamiento, en el marco de la atencién
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a victimas de violencia doméstica, intrafamiliar o
de género.

Dentro de las limitaciones citadas se encuentran
la necesidad de personal fijo, las mejoras en la
infraestructura, la formacién continua de los ser-
vidores, |a falta de sensibilidad, aspectos logisticos,
la seguridad del personal, entre otros.

Tabla No. 32

;Cudles son las limitaciones y/o dificultades que presentan
los Centros de Entrevistas para su 6ptimo funcionamiento,
en el marco de la atencion a victimas de violencia domésti-
ca, intrafamiliar o de género?

» Necesidad de mayor personal fijo, mejoras en la infraes-
tructura y formacion continua de los servidores.

» Si. Por ejemplo, psicélogos tenemos, pero no estan nom-
brados. A veces se nos dificulta conseguirlos, porque todos
tienen trabajo y hay que coordinarlos con tiempo.

» Que se capacite y se sensibilice a algunos jueces y de-
fensores puUblicos sobre la revictimizacion y los dafos en la
victima.

» Que los operadores de justicia (Ministerio Publico y defen-
sores publicos y privados), tengan mas sensibilidad al res-
pecto porque en San Cristébal ocurren muchos casos, mas
no son considerados para ser entrevistados en el Centro de
Entrevistas.

» Necesidad de que los magistrados se capaciten sobre la
revictimizacion. Cuando vuelven sobre la misma pregunta
unay otra vez, sin ver que esas preguntas atacan la digni-
dad de esa persona.

» Tenemos 300 aplazamientos en un ano, eso es mucho.

» Nos falta el nombramiento de la auxiliar administrativa.
Esla que debe manejar los equipos, grabaciones y pixelar
de la misma. Un policia.

» Todos los actores necesitamos taller de capacitacion.

» Principalmente tecnologicas. Como estamos en un
antiguo garaje y el edificio tiene cinco plantas, a veces la
conexion o la instalacion de equipos es complicada. Por eso
aun no tenemos el sistema automatico de pixelado.

» Si, también que no tenemos seguridad en el centro, no
hay seguridad.

» Sobre limitaciones, aun persisten dificultades con la
defensa publica cuando un imputado no tiene abogado
asignado.

» Limitaciones de logisticas, falta de transporte, de caja
chica, donde se le pueda comprar almuerzos a victi-
mas que estan desde horas muy temprano en la mana-
na hasta horas de la tarde y generalmente son menores
de edad.

» En cuanto a seguridad y custodia, solo los detenidos
tienen custodia penitenciaria. Los usuarios y el personal
estamos sin seguridad propia.
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» Entre las limitaciones adicionales: necesitamos rampa,
parqueos adecuados, y seria ideal que los centros no estén
dentro del Palacio de Justicia. El de HigUey esta al lado de
la preventiva. Eso expone a los menores, incluso frente a

la prensa y familiares de imputados, lo que puede generar
riesgos y mayor victimizacion.

» Cuando se aborda de manera individual cada centro, hay
diferencia en las actuaciones, algunos centros tienen es-
trategias para evitar la posposicion de las entrevistas, otros
centros tienen procesos de aplazamientos constante, con
margenes de tiempo muy amplio.

Fuente: Resultados de las entrevistas a autoridades.
Profamilia, 2026.

Opiniones textuales de las personas consultadas:

“Con el cambio de nuevo codigo los abogados se-
Aalaban que no era necesario hacer la entrevista
de manera previa, por lo que establece el nuevo
codigo. En un caso de que el padrastro violaba a
una ninay selocomunicoé ala mamady la mamad
la golped, se le abrié un expediente a la madre y
otro al padrastro, esa nifia ya ha ido a entrevista
9 veces sin que se haya conocido la entrevista.
Porque los abogados buscan todos los medios
para que la entrevista no se realice.”

Contribucion de los Centros de Entrevistas

De acuerdo con losy las entrevistados los aportes
o contribucién de los Centros de Entrevistas para
el proceso de toma de testimonio han contribuido
a disminuir la revictimizacion de distintas formas,
ademas, han facilitado el acceso a la justicia y han
fortalecido la calidad de las pruebas. En la tabla no.
18 se presenta de manera especifica la opinién de
los entrevistados.

Resumen contribucién de los Centros de Entrevistas:

- Reduccion de la revictimizacion.

- Ofrecen trato mas humano y digno, con espa-
cios adecuados.

- Permite sostener la acusacion sin exponer a la
victima nuevamente.

Aporta testimonios contundentes fuera de pre-
sion psicoldgicay emocional.

Permiten que personas en condicion de vul-
nerabilidad no se expongan a un escrutinio
publico, ni a un contrainterrogatorio agresivo.

La prueba se obtiene de manera fresca, genuina
y espontanea.

Ahora el proceso es mas garantista, porque
estan presentes todas las partes y se respeta
el derecho de cada una.

Aporta mucho al acceso a la justicia.
Hay mas seguridad.

Facilitan que las victimas puedan entrar al sis-
tema judicial sin mayor perjuicio

Tabla No. 33

¢Cuales son los aportes o contribucion de los Centros de
Entrevistas para el proceso de toma de testimonio?

» El principal aporte es la reduccion de la revictimizacion,
evitando la exposicion de las personas entrevistadas a las
hostilidades tipicas de los procesos penales, ademas, agiliza
el conocimiento de estos.

» En cuanto al impacto en otros grupos vulnerables, se des-
taca especialmente los casos de trata de personas. Muchas

victimas extranjeras necesitan salir del pais por seguridad. »
La entrevista anticipada les salva la vida y permite sostener

la acusacion sin exponerlas nuevamente.

» Aporta uno de los testimonios mas contundentes fuera
de presion psicoldgica, emocional y, es a veces la prueba
mas contundente que el Ministerio Publico presente en los
casos.

» Evitan la revictimizacion. Permiten que personas en con-
dicion de vulnerabilidad no se expongan a un escrutinio
publico ni a un contrainterrogatorio agresivo. La prueba se
obtiene de manera fresca, genuina y espontanea.

» El anterior sistema revictimizaba principalmente a los ni-
Aos/as, eran atemorizados por la justicia y sus declaraciones
no eran abiertas, el cambio ha sido significativo.

» Se ha evitado la revictimizacion y se ha logrado que las
entrevistas hayan ocasionado sanciones a los imputados.

» Los centros vinieron a llenar un vacio. Antes las tomas de
testimonio eran muy diferentes. Ahora el proceso es mas
garantista, porque estan presentes todas las partesy se
respeta el derecho de cada una.

» El testimonio permite aclarar la calificacion del delito. Por
ejemplo, algo que inicialmente se reporta como violacion
puede terminar siendo agresion o abuso después de escu-
char el testimonio.
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» Aporta mucho al acceso a la justicia. Estos espacios
garantizan el testimonio de las victimas y evitan la revicti-
mizacion. Antes, en los interrogatorios, las personas tenian
mucho miedo, especialmente cuando estaban frente al
imputado.

» Lo mas importante es la no revictimizacion, porque es
una forma de que la victima o testigo en condicion vulnera-
ble no sea revictimizada. También que ya queda grabado; o
sea, cualquier afo o cualquier momento en que lo soliciten,
estd aqui en el centro. Se puede compartir con el tribunal
nuevamente, buscando la forma de que la victima no sea
revictimizada.

» También hay mas seguridad. Cuando una persona trae
a un menor de edad, se siente mas segura, porque no es
lo mismo llevarlo a un juicio donde estan todas las perso-
nas, incluso el imputado. Se sienten Mmas seguros cuando
vienen al centro.

» Los Centros de Entrevistas son esenciales para la recolec-
cion de las pruebas testimoniales de las victimas.

» El que las pruebas son recogidas por un personal espe-
cializado, que sustrae de las victimas las informaciones y
disminuye la revictimizacion.

» Surgen para facilitar que las victimas puedan entrar al
sistema judicial sin mayor perjuicio.

» También aumenta la fidelidad del relato y evita la con-
frontacion directa con el imputado. Reduce el trauma
psicolégico y genera economia procesal.

» En términos generales, si se puede afirmar que los Cen-
tros de Entrevista han contribuido a reducir la revictimiza-
cion y a mejorar el acceso a la justicia.

» Las victimas, especialmente mujeres maltratadas y nifos,
nifas y adolescentes, se sienten en un ambiente mas con-
fiable. El trato es mas humano y digno, con espacios ade-
cuados, agua, aire acondicionado, juegos para los nifos y
condiciones que permiten esperar con mayor tranquilidad.

Fuente: Resultados de las entrevistas a autoridades.
Profamilia, 2026.

Debido a todo lo expresado anteriormente, los y
las entrevistadas opinan que es adecuado, impor-
tante y necesario usar los Centros de Entrevistas
para recoger testimonio de victimas de violencia
domeéstica, intrafamiliar o de género. En este mismo
sentido, citan un conjunto de ventajas, resumidas
a continuacion:

Ventajas de usar los Centros de Entrevistas

- Genera un ambiente seguro para la persona a
entrevistar, disminuyendo presiones externas
gue puedan afectar sus declaraciones.

La no impunidad, justicia oportuna, el olvido
de las victimas.

- Mas seguridad y, en cuanto al testimonio, es
mas confiable.
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- Mas confiabilidad.
Seguridad, confiabilidad y que no se revictimiza.

- Tener las pruebas a tiempo y disminuye que
muchos casos puedan caerse por la deserciéon
de las victimas, debido a lo largo y traumatico
del proceso judicial.

Que puedan narrar de su propia voz, los hechos
y acontecimientos.

La victima no se expone en el tribunal a vivir
ese proceso unay otra vez.

- No tener que volver a ver a su agresor y expre-
sarse sin sentir miedo.

- Sentirse mas segura.

Las querellantes sufririan menos la revictimi-
zacion y se respetaria su dignidad.

Como positivo, excelente, importante y necesario,
consideran también los cambios introducidos a la
norma, al incluir el servicio a mujeres victimas de
violencia doméstica, intrafamiliar o de género, esto
porque se fundamenta en las leyes nacionales y
convenciones internacionales y porque, ademas,
aporta a la proteccién integral, acceso a la justicia
y porque es un referente valido para el proceso.
De igual manera la formacién a profesionales de
la psicologia, y el impacto positivo de que sea este
que realice las preguntasy no las partes de manera
directa a la victima.

Todas las personas entrevistadas coinciden en
que los Centros de Entrevistas han contribuido
a la reduccidn de la revictimizaciéon, aungque en
algunos centros la presencia de victimas adultas
es minimo. De igual manera las personas pueden
participar a través de videoconferencia, incluyen-
do los operadores, solo la victima debe estar de
manera fisica en el centro.

Al preguntar a las personas consultadas en qué
medida del 1al 10, (siendo el T menor y 10 mayor
cumplimiento), entienden que se estdn cumpliendo
las etapas del protocolo emitido en la Resoluciéon
45-2025, 83% le asigna una puntuaciéon entre 8 y
10y el restante 17% valora entre 4 y 7, esto debido
a gue entienden que persisten aspectos a mejorar
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como son la capacitacion, la sensibilizacion, el
seguimiento, el acompanamiento y porque en
algunos centros la implementacion ha sido mini-
ma, es decir, cuentan con limitada experiencia en
la aplicacién del protocolo.
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Grafico No. 9

Opiniones textuales de las personas consultadas:

Repuestas sobre el cumplimiento al
protocolo siendo el T menor y 10 mayor
cumplimiento en porcentaje
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“Yo creo que deberian implementar el pro-
tocolo de seguimiento a la victima, porque
a veces se van del centroy regresan a su casa
con el problema. Creo que deberia haber un
departamento que les diera seqguimiento o
que las ayudara.”

“Es muy importante que haya una unidad de
todos los centros, que la buena prdctica de un
centro pueda ser asumido por otro, es impor-
tante que haya una persona responsable de
la coordinacion de los centros para garantizar
esa unidad de criterio.”

Resultados de las entrevistas
a personas usuarias

En el marco de esta investigacion se realizaron
10 entrevistas a personas usuarias de los centros.
Las personas contactadas y entrevistadas fueron
madres o tutoras de ninos, ninas y adolescentes
victimas en los casos penales, con edades entre
27y 51 anos.
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Las personas entrevistadas opinaron que el am-
biente presente en los Centros de Entrevistasy el
trato recibido es muy buenoy en general adecua-
do para el trabajo que se realiza. Con relacién a la
ubicacién del Centro de Entrevistas entienden que
son de facil acceso.

En cuanto a la estructura o conformacion de las
preguntas en la entrevista, se encontré que algunas
tutoras no tenian conocimiento y mientras otras
opinaron que las preguntas no fueron invasivas y
que no se sintid incomodidad durante el desarrollo
de la entrevista.

Sobre el horario de las entrevistadas opinaron que
fue conveniente, que se establece un orden por
llegaday expresaron que se debe tomar en cuenta
que el horario no coincida con la jornada escolar.

En cuanto a la privacidad y seguridad la valoran
como muy buena, al entender que el centro se ha
disenado para el trabajo que realizan y opinaron
gue cada espacio ha sido pensado. Expresaron
gue sintieron seguridad y perciben el ambiente
apropiado para los ninos, ninas y adolescentes.

La Unica queja o dificultad que expresan las usuarias
estd relacionada con el tiempo de espera, propio de
los procesos judiciales en la Republica Dominicana.

Dentro de las fortalezas identificadas por las perso-
nas usuarias se encuentran la atencion recibida; la
rapidez del procedimiento, ya que los niflos, niflasy
adolescentes no tienen que seguir exponiéndose y
la seguridad durante el desarrollo de la entrevista.




Resumen entrevistas a personas usurarias

Tabla No. 34

;Qué opina usted del ambiente en el Centro de Entrevista?

Lo veo muy bien.

No imaginaba que algo asi existia en el pals.
Muy bueno, muy bien.

Bien. Apto para este trabajo.

Muy bueno, me parece.

Bien. Muy bueno.

Bien.

Me gusta, adecuado para los nifos. Bien tranquilo. Uno
se desespera porque le atiendan, pero, es por mi estado
de embarazo. Pero, en general es bien el centro.

Fuente: Resultados de las entrevistas a usuarios. Profamilia,
2026.

Tabla No. 35

¢:Como calificaria el trato recibido por el personal del Centro
de Entrevista? Como, por ejemplo: cordialidad, trato ama-
ble, consideraciones, formalidad, respeto.

Les doy a las personas que atienden 10 de 10. Desde que
llegamos, nos recibieron y condujeron a esta area y nos
explicaron que debiamos esperar y no dejar salir a la
nifa, para que No se encuentre con su agresor.

Es mi sobrina. Muy bien. Nos han tratado muy bien aqui.

Fuente: Resultados de las entrevistas a usuarios. Profamilia,
2026.

Tabla No. 36

.Como evaluaria usted la ubicacion del Centro de Entrevista?

No llegué tan facil, porque me la compartieron mal la
direccion.

Se llega facil, por cualquiera de las vias que se tome.
Muy facil.

Bien. Se llega facil.

Tabla No. 37

;Qué piensa usted de la estructura o conformacion de las
preguntas en la entrevista, fueron pertinentes o no?

Las preguntas no sé, porque no he visto como se trabaja
con ella, pero, se como es el procedimiento, pues, mi
cufaday madre de la victima es abogada y ella me
explico.

Yo solo he venido acompafiando a la nifa. Que esta
muy bien, No sé como explicar con palabra.

No tengo como decirlo, pero, es bien.

Esta bien. Se siente bien con las preguntas, que no son
invasivas. No se sienten incomodas

Fuente: Resultados de las entrevistas a usuarios. Profamilia,
2026.

Tabla No. 38

¢Coémo considera el horario para las entrevistas en el cen-
tro?

El gue nos pusieron a nosotras, a mi me convino.
Bien, esta bien el horario.

El turno es por llegada y eso hace que uno tenga que
venir temprano, para tomar de los primeros turnos.

Me convocaron para las 9:00 de la mafiana y nos ponen
en lista como vamos llegando.

Este horario choca con la docencia. Tomarlo en cuenta.

Fuente: Resultados de las entrevistas a usuarios. Profamilia,
2026.

Tabla No 39

<Como califica la accesibilidad al Centro de Entrevistas
(seflalizacion, rampas, parqueos, pasamanos, pavimentos
podo tactiles, etc.)?

Me lo encuentro bien.
Se llega facil a los diferentes lugares del Centro.

Si, es facil llegar.

Bien. Facil.

Fuente: Resultados de las entrevistas a usuarios. Profamilia,
2026.

5%

Fuente: Resultados de las entrevistas a usuarios. Profamilia,
2026.
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Tabla No. 40
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Tabla No. 43

En cuanto a la privacidad y seguridad ¢ qué opinién tiene
usted a partir de su experiencia en el Centro de Entrevista?

Muy bien disefado para el trabajo que realizan, cada
espacio es pensado para ello, se ve.

Si, estd bien.

Es segura. Aqui cuidan que todo sea seguro para los
ninos.

Si. No sabia que esto existia y como tratan los casos.

El respecto de los nifos, me gusté como entrevistaron
a mi hijo.

Dijo muchas cosas que yo no sabia y él no me queria
decir.

Me dijo algunas cosas que entendia era menos mala.

Fuente: Resultados de las entrevistas a usuarios. Profamilia,
2026.

Tabla No. 41

¢Cudles dificultades usted pudo identificar en el Centro de
Entrevista o en el procedimiento?

La Unica de la que me iba a quejar, me dijeron que se
conocen los casos por orden de llegada.

Me respondieron en la introduccion que me dijeron
desde el principio que no se atiende por llegada, que es
por la constitucion del tribunal cuando nos van a llamar.

No, ninguna, Al combinar la audiencia con la entrevista,
es mayor el tiempo de espera. Eso, es lo Unico que he
visto como una dificultad.

Para poder iniciar el caso, vine al Tribunal de NNAy

alli, me recibid una secretaria, me dieron una orden de
arresto y no movieron masy no me daban respuesta y
me desesperé y acudf a los medios de comunicaciony
en menos de dos dias cuando salié publicado arresta-
ron al victimario. Entonces, lo apresaron. Pero, aqui, todo
ha sido bien.

Fuente: Resultados de las entrevistas a usuarios. Profamilia,
2026.

Tabla No. 42

¢Cuales fortalezas y buenas practicas usted puede citar del
funcionamiento del Centro de Entrevista?

La atencion para que la nifla no se sienta intimidada.
Es que todo esta bien.

Que todo es rapido, vienen un dia y no tienen gque volver
los niflos Mas.

No estar presentes en la audiencia.

Todo. Como hacen las preguntas, que no es publico, que
es seguro.

Fuente: Resultados de las entrevistas a usuarios. Profamilia,
2026.
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10. A su entender ;Cual es el beneficio de utilizar los Cen-
tros de Entrevistas del Poder Judicial?

La forma de entrevistar para que la victima no se sienta
intimidada.

No se explicar.

Bien. Que no tiene que ver a ese hombre otra vez.

Fuente: Resultados de las entrevistas a usuarios. Profamilia,
2026.

Ejemplo de algunos casos tratados en los Centros
de Entrevistas

Las agresiones sexuales: “Las agresiones sexuales son cons-
tantes en la Republica Dominicana. La aberracion de un
agresor contra varios nifos en el sur del pais es un hecho
alarmante, constituyd una red de victimas en edades entre
9-15 afos que manipulaba con mentiras, regalos, chanta-
jesy amenazas de muerte. Las propias victimas integraban
a otros nifos por temor a que se lo comunicaran a sus pa-
dresy que lo hicieran publico en la escuela. Sobre esa base
una cantidad elevada de niflos cayeron en las redes de este
depravado sexual. En este proceso los nifos han declarado
en el Centro de Entrevista, no obstante la angustia que
estan viviendo esas familias que se sienten perseguidas
por las reacciones y amenazas que realiza el imputado y su
familia para evadir la sancion a sus horrendos crimenes”.

Con amigo como tu ... En una comunidad del Este, el
supuesto amigo y companero de labores del padre de una
adolescente que frecuentaba la casa, la agredid sexual-
mente. Como resultado de esta agresion la joven quedd
emlbarazada, el agresor fue detenido y la declaracion de
ella fue escuchada en el Centro de Entrevista. Desde el
inicio de su declaracion la adolescente presentd argumen-
tos no propios de su edad ni razonamiento, planteaba que
habia quedado embarazada de un novio que ya no residia
en este pais y que dijo que habia sido el sefior “.." para sa-
carle dinero. Su relato a toda légica era producto del temor
o las negociaciones previas, aunque el Ministerio Publico y
las juezas insistieron, con las herramientas a su alcance, no
vario su declaracion.




CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Funcionamiento y uso de los centros

Violencia, agresion, abuso y acoso sexual, segui-
do de violencia familiar y el incesto son los tipos
penales reflejados en las estadisticas de entrevistas
del Poder Judicial, durante los afios 2022-2025. E|
41% de los casos se corresponden con violencia,
agresion, abuso y acoso sexual; el 19% violencia
familiar,y el 10% fue incesto. El tipo penal de menor
frecuencia fue la violencia de género con un total
de 103, que representan el 1%.

Nifias y adolescentes son las principales usuarias
de los Centros de Entrevistas. De 7,935 mujeres
atendidas, el 93% fueron nifas y adolescentes; de
2,487 hombres atendidos el 95% fueron ninos y
adolescentes. Durante el periodo 2022-2025 se aten-
dieron 691 personas mayores de edad. 556 mujeres
y 135 hombres, esto indica que son las mujeres las
gue presentan mayor probabilidad de ser victima
de violencia y evidencia la cobertura de atencion
a personas adultas en los Centros de Entrevistas.

Centros de Entrevistas disponibles con buena
ubicacién y condiciones generales. Localizados
en los municipios cabecera. Todos poseen area
de recepciéon y de espera, aungque algunas son
pequenas; también cuentan con generador de
energia eléctrica, agua potable, buena iluminacién,
ventilacién y adecuada disposicion de los desechos
solidos. Es frecuente la falta de parqueos, dos cen-
tros presentan filtraciones y un centro muestra
deterioro en pintura. Asimismo, se encontro fallas
en equipos tecnoldgicos y en la conectividad.

Disponibilidad de recursos humanos multidisci-
plinario, especialistas y con alta sensibilizacién. El
97% de los operadores opina que el personal tiene
la sensibilizacion y capacidades necesarias para
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brindar un servicio humano y efectivo a victimas
de violencia doméstica, intrafamiliar o de género.

Buenas practicas en la operacion de los Centros
de Entrevistas. Dentro de estas buenas practicas
se destaca el trato digno, humano y respetuoso
gue reciben las victimas; la disponibilidad de un
personal especializado y sensibilizacién; la coor-
dinacion interinstitucional; la implementacion de
protocolo de seguridad y confidencialidad.

Los Centros de Entrevistas tienen un alto impacto en
el acceso a lajusticia de niflasy mujeres victimas
de violencia; evitar la revictimizacion de las perso-
nas; propiciar un ambiente adaptado a personas
menores de edad;y contar con profesionalesde la
psicologia como entrevistadoras forense.

Brechas en el acceso y uso

Limitada accesibilidad de los Centros de
Entrevistas. E| 22% de los encuestados opina que
en términos de viabilidad para personas con alguna
condicién de discapacidad estos centros presentan
mala y muy mala accesibilidad. Algunos centros
no tienen sillas de ruedas, ni rampas de acceso, ni
pasamanos, ni pavimentos podo-tactiles, la sena-
lizacién es parcial o incompleta.

Limitada cobertura territorial de los Centros de
Entrevistas. La RepuUblica Dominicana se organiza
territorialmente en 1 Distrito Nacional y 31 provin-
cias. Para el ano 2025 el Poder Judicial dispone de
15 Centros de Entrevistas, aunque la cantidad es
limitada su radio de accién abarcan a nivel nacional.
Esto hace que las personas usuarias tengan que
trasladarse de una provincia a otra para hacer las
entrevistas, lo que conlleva mayor tiempo, esfuerzo
y dilacién del proceso.
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Necesidad de adecuaciones en varios Centros
de Entrevistas, como instalaciéon de puerta interior
para mayor seguridad de las victimas, construcciéon
de escalera, colocar estructuras anti-ruido, para
asegurar la calidad de las grabaciones, ampliaciéon
de algunas areas, etc. Esto para reducir posibles
amenazas identificadas y mejorar el servicio a los
usuarios/as.
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Persiste riesgo de no continuar el proceso de-
bido a la desproteccién y vulnerabilidad de las
personas entrevistadas. Aunque este elemento
no es responsabilidad del Poder Judicial , es im-
portante establecer que existe este riesgo al ser
los usuarios principalmente personas menores de
edad, con limitadas condiciones sociales y falta de
proteccion; victimas con dependencia econdmica
del agresor; personas con discapacidad; enveje-
cientes; personas con enfermedades importantes;
afectacién psicoldgicay emocional; bajos niveles de
educacion; otras vulnerabilidades que se derivan
del lugar de residencia, la migracién y la pobreza.

Insuficiencia de personal fijo, falta de capacita-
cion y necesidad de mayor proteccién o seguri-
dad, son las principales limitaciones relacionadas
con la operatividad de los Centros de Entrevistas.
Aunque no forman parte de la estructura de un
Centro de Entrevista, hacen falta psicélogos, al-
guaciles, traductores, policias, entre otros, para
fortalecer el trabajo de los centros. Adicionalmente,
los centros presentan limitaciones en la operati-
vidad regular cuando el personal esta de licencia
médica o en disfrute de vacaciones. De acuerdo
con las personas consultadas es necesario la ca-
pacitacion regular del personal en la medida en
gue cambian los protocolos.

Cumplimiento del protocolo emitido en la
Resolucidén 45-2025. M3s de las tres cuartas par-
tes de los y las operadores/as encuestados con-
sideran que esta resolucion es acatada. 62 de un
total de 73 personas encuestadas entienden que
se han cumplido los objetivos y/o expectativas con
la inclusion en los Centros de Entrevistas de los
casos de mujeres victimas de violencia domeéstica,
intrafamiliar o de género. EI 92% considera que los
derechos de las usuarias son respetados.

56

Necesidad de fortalecer el seguimiento y el acom-
pafnamiento psicoldgico a las personas victimas
de violencia doméstica, intrafamiliar, violaciones
sexuales o de género por parte de las instituciones
del Estado, en especial porque en su mayoria pre-
sentan condiciones de vulnerabilidad y afectacion
emocional.

Se evidencia marcada diferencia entre los operado-
res, por ejemplo, algunos jueces tienen mecanis-
mMos muy claros sobre como conducir la entrevista,
evitando que los demas actores distorsionen la
naturaleza de ese proceso y para evitar poster-
gaciones de las entrevistas; de su parte algunos
representantes del Ministerio PuUblico tienen la
capacidad para conducir sus preguntas con légica
y buscando resultados satisfactorios para su caso,
esto lo evidenciamos por el conocimiento del caso.
Lamentablemente estas capacidades no son ge-
neralizadas, por lo menos en los centros visitados.

Aunque esta situacion no corresponde a la actua-
cion de los Centros de Entrevistas, las personas
consultadas establecieron que en todo proceso
penal siempre sera una debilidad, que la victima
no tenga apoyo psicoldgico y legal, pues, aunque
los centros son un lugar seguro, no obstante, se
identifican rasgos de presion de la propia familia,
de personas vinculadas con el imputado para que
varie su testimonio inicial que motivé la querella.

Contribucion de los Centros de Entrevistas

Amplias e importantes contribuciones de los
Centros de Entrevistas a los procesos judicia-
les. En el marco de |la presente investigacion se
han identificado diversos aportes derivados del
funcionamiento de los Centros de Entrevistas y
en especial de la atencidén a mujeres victimas de
violencia doméstica, intrafamiliar o de género, en
relacién con la mejora tanto la calidad de la prueba
como la proteccién de los derechos de las victimas
dentro del sistema de justicia.

Reduccién de la victimizacién y de la vulnerabi-
lidad. Estos centros estan disefiados para ofrecer
un entorno mas humano, confidencial, seguro y




menos intimidante, lo cual facilita que la victima
se sienta en confianza para relatar los hechos.

Mejora en la calidad del testimonio. Los hechos
se registran con mayor claridad. Los Centros de
Entrevistas mejoran la calidad del testimonioy
la eficacia del sistema de justicia en los casos de
violencia doméstica, intrafamiliar o de género.

Validacion del uso de los Centros de Entrevistas
para la toma de testimonio de victimas de vio-
lencia doméstica, intrafamiliar o de género. Esto
debido a las buenas practicasy las contribuciones
de los Centros de Entrevistas. Ademas, por las ven-
tajas que supone una Menor exposicidon y ambiente
seguro, disminucién de las presiones externasy
mayor confiabilidad en el procedimiento con el
uso de los Centros de Entrevistas para la toma de
testimonio de victimas de violencia doméstica,
intrafamiliar o de género.

Asegurar el seguimiento legal y psicolégico para
las personas victimas, en especial porque presen-
tan condiciones de vulnerabilidad. La proteccion
y prevencion a ninos, ninas y adolescentes sigue
siendo la via mas importante para evitar que siga
en aumento los delitos contra menores de edad.
Cuando se establece que hay delito contra nino,
nifa o adolescente debe haber el seguimiento legal
y apoyo psicoldgico para evitar que sean manipu-
lados y perpetuado en este estado de situacion.

Complementar la atencién a la victima con se-
guimiento psicolégico proveniente del Ministerio
PuUblico, o de alguna entidad con programas dirigi-
dos a esta poblacién y de un personal experto en
violencia sexual, intrafamiliar y de género. De igual
manera es relevante que las victimas puedan tener
el acompanamiento de un abogado publico o de
organismos del Estado, para que puedan entender
el proceso y no desistan del mismo.

Instalar de manera progresiva nuevos Centros de

Entrevistas. Integrar en el Plan del Poder Judicial
la instalacion progresiva de un Centro de Entrevista
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por provincia. Esto significaria un gran avance para
garantizar el accesoy evitaria los esfuerzos que de-
ben hacer las victimas y testigos para trasladarse,
en algunos casos a grandes distancias.

Preservar y fortalecer la naturaleza del servicio
y garantizar la celeridad, promover acciones para
evitar las posposiciones, evitar tacticas dilatorias que
podria cansar a la victima, manejos inadecuados
y evidente persecucion. Asimismo, se recomienda
desarrollar estrategias e iniciativas que permitan
optimizar las citas, el tiempo de esperay las con-
vocatorias, no se puede desvirtuar la naturaleza
del mecanismo de anticipo de prueba.

Desarrollar y fortalecer los programas de forma-
cion continua y acompafamiento psicolégico al
personal que presta servicio en los centros es fun-
damental para mejorar las competencias blandas.
Ademas, es importante asegurar la formacion del
personal de nuevo ingreso.

Fortalecer la coordinacién interinstitucional.
Frente a la gran cantidad de casos de violacion
contra NNA se sigue tratando de manera individual,
sin tomar en cuenta la existencia de un problema
social y multifactorial para su intervencion. Esim-
portante desde el ambito nacional fortalecer la coor-
dinacion entre CONANI, Salud Publica, Educacion,
y Ministerio PUblico, entre otras instituciones del
sistema de proteccion de NNA.

Mayor incidencia para entrevistas a mujeres
victimas de delitos violencia intrafamiliar y de
género. Este aspecto es propio del sistema de
justicia en su conjunto. La baja cantidad de casos
en donde las victimas o testigos son adultos nos
permite recomendar una mayor incidencia en los
operadores del Sistema de Justicia para entender la
necesidad de abordar desde los centros las entre-
vistas a mujeres victimas de violencia intrafamiliar
y de género.

Establecer programas de capacitaciéon continua
para los operadores. Debe haber mucha mas
incidencia y capacitacion de los operadores del
Sistema de Justicia para garantizar que adultos
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victimas/testigos en condiciones de vulnerabilidad
sean remitidos a los Centros de Entrevistas.
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Garantizar la disponibilidad del personal necesa-
rio para la operatividad éptima. En los Centros de
Entrevistas de acuerdo con el marco administra-
tivo se debe contar con un personal minimo que
comprende el dmbito nacional y territorial. De igual
manera debe fortalecerse la coordinacién desde
el nivel central y entre los centros, claridad en las
politicas y normas internas, la unidad de criterios,
seguimientos a las actuaciones, replicar buenas
practicas, capacitaciones continuas, entre otros.

Implementar planes de mantenimiento de la
infraestructura fisica. Esto permitird que en los
Centros de Entrevistas se realicen las remodela-
ciones y adecuaciones requeridas para prestar el
servicio a las personas con calidad y disminuyendo
los riesgos y amenazas del entorno.
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Evaluar la factibilidad de los indicadores propues-
tos para el monitoreo de los Centros de Entrevistas,
disefiar una ficha técnica para cada uno de estos,
ademas, de ver la posibilidad de que estos indica-
dores se implementen de forma gradual.
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HERRAMIENTA PARA EL MONITOREO
DEL IMPACTO Y FUNCIONAMIENTO
DE LOS CENTROS, CON INDICADORES
CLAVE Y CRITERIOS DE EVALUACION




)
(..pro;%m///;?

INTRODUCCION

A continuacidn, se presenta una propuesta de
herramientas e instrumentos técnicos orientados
a establecer una base metodolégica para el regis-
tro, sistematizacién, seguimiento y anadlisis de la
informacion relacionada con el funcionamientoy
desempeno de los Centros de Entrevistas del Poder
Judicial, en correspondencia con los términos de
referencia de la consultoria para la realizacion del
“Andlisis cuantitativo y cualitativo del impacto
de los Centros de Entrevistas del Poder Judicial
en el acceso a la justicia de victimas y/o testigos
de violencia basada en género e intrafamiliar”.

Los Centros de Entrevistas poseen herramientas
y mecanismos de monitoreoy seguimiento, uno
de ellos es el tablero de control, el cual es una
herramienta digital que se alimenta del Sistema
de Gestidon de Casos, para la respuesta de las so-
licitudes que reciben los centros. Este mecanis-
mo es fundamental para continuar fortaleciendo
estos espacios , hacia un sistema de monitoreo y
evaluacién que responda a la situaciéon actual y
proyeccion de crecimiento

Las herramientas propuestas han sido desarrolladas
a partir del analisis de las operacionesy dinamicas
de funcionamiento de los Centros de Entrevistas,
y comprenden un conjunto de indicadores orien-
tados a generar informacion relevante para el
seguimiento de las principales dimensiones de
su desempefo. En este sentido, constituyen un
instrumento inicial para la estructuraciéon del
sistema de informacién y seguimiento, pero no
configuran, en su estado actual, un Sistema de
Monitoreo y Evaluacion (M&E) integral.

La propuesta parte del supuesto de que estas
herramientas pueden constituir una base técnica
para el disefio e implementacién progresiva de
un sistema de monitoreo y evaluacién orienta-
do a resultados, cuya consolidacion requerira la
participacion, validacion y apropiacién institucional
por parte de las instancias responsables.

Para avanzar hacia dicho sistema, serd necesa-
rio desarrollar una arquitectura metodoldgica
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gue articule, de manera coherente, los objetivos
institucionales, las dimensiones de desempeno,
los indicadores y los resultados esperados. Esta
arquitectura deberd incorporar, entre otros ele-
mentos, fichas técnicas estandarizadas para
cada indicador, lineas base, metas, formulas y
métodos de calculo, fuentes y medios de veri-
ficacion, criterios de calidad y validacién de los

datos, periodicidad de medicién y mecanismos
de anadlisis y reporte.

Asimismo, se propone el desarrollo de un tablero
de control con indicadores clave de desempeiio
(KPI) y un sistema de semaforizaciény alertas que
permita identificar oportunamente desviaciones
respecto de las metas y estdndares establecidos,
facilitando la adopcion de medidas correctivas y
el seguimiento de su implementacion.

La consolidacion de estos componentes permitird
que el Poder Judicial trascienda de un modelo
centrado exclusivamente en el registro y descrip-
cion de la operacion de los Centros de Entrevistas
hacia un esquema de gestién y seguimiento
orientado a resultados, que posibilite analizar de
mManera sistematica aspectos relacionados con su
cobertura, eficiencia, calidad, oportunidad, cum-
plimiento del protocolo y contribucion al acceso
efectivo a la justicia.

En este sentido, se propone que el desarrollo pro-

gresivo del Sistema de Monitoreo y Evaluacién con-

temple, como minimo, los siguientes componentes:
a) Definicion del objetivo, alcance y propésito
del sistema de monitoreo y evaluacioén;

b) Marco conceptual y teoria de cambio o ca-
dena de resultados, que permita establecer la
relacion entre los recursos, procesos, productos,
resultados y efectos esperados de los Centros
de Entrevistas;

c) Definicion de las dimensiones de desem-
pehoy de los criterios de evaluacion aplicables;




d) Matriz de indicadores de desempefio, con
su correspondiente clasificacién y nivel dentro
de la cadena de resultados;

e) Fichas técnicas de los indicadores, inclu-
yendo definiciéon, objetivo, formula, unidad de
medida, linea base, metas, fuente, responsable,
frecuencia, medio de verificacidny criterios de
desagregacion;

f) Mecanismos de recoleccioén, registro, vali-
dacién, procesamiento y aseguramiento de
la calidad de los datos;

g) Tablero de control e indicadores clave de
desempeno, acompafado de un sistema de
semaforizaciéon y alertas;

h) Mecanismos de analisis y reporte de
resultados;

i) Mecanismos de seguimiento de las desvia-
ciones y definicion de acciones correctivas; y

j) Procedimientos para la retroalimentacioén
de los resultados y su utilizacion en la toma
de decisiones y en los procesos de mejora
continua.

La implementacion de estos componentes permitird
fortalecer la capacidad institucional para generar,
analizar y utilizar evidencia sobre el desempeno
de los Centros de Entrevistas, favoreciendo una
gestion basada en informacion confiable, oportuna
y comparable, asi como una toma de decisiones
orientada a la mejora de la calidad de los servicios
y al fortalecimiento del acceso a la justicia de las
personas usuarias.
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Herramienta para el monitoreo del impacto
y funcionamiento de los centros, con
indicadores clave y criterios de evaluacion

1.- Cobertura del servicio

Solicitudes recibidas.
Entrevistas realizadas.
Cobertura (%).

Personas testigos atendidas.
Victimas atendidas.
Cobertura provincial.
Cobertura por tipo de victima.

Cobertura por grupo etario.

2.- Calidad del servicio

Tiempo promedio entre solicitud y
% entrevista.

Nivel de satisfaccion.
Reprogramaciones.
Entrevistas suspendidas.

Porcentaje de entrevistas realizadas den-
tro del plazo establecido.

Porcentaje de solicitudes con todos los
requerimientos.

Porcentaje de entrevistas sin
aplazamiento.

3.- Cumplimiento del protocolo

Porcentaje de entrevistas realizadas:

- con consentimiento informado.

- con acompafamiento legal.

- con equipo multidisciplinario.
- con expediente completo.
Condiciéon de vulnerabilidad.

Tipo de discapacidad, cuando sea
pertinente.

Condicién de niflez/adolescencia.
Ruralidad o distancia geogréafica.
Tipo de violencia.

Condicién de victima/testigo.

Necesidad de ajustes o apoyos especiales.

4.- Gestion institucional

64

Tiempo promedio desde la solicitud hasta
la entrevista.

Tiempo promedio de duracion de la
entrevista.

Tiempo promedio de entrega del informe.
Personal disponible.

Horas de capacitacion.

% capacitacién ejecutada.
Supervisiones realizadas.
Productividad por entrevistador.

Carga promedio por centro.

% Indice de ausentismo del personal.




5.- Infraestructura 6.- Resultados
- Nuevos centros habilitados y funcionando. - Nivel de satisfaccion.

- Centros funcionando de manera satisfactoria. - Centros con todos los servicios para todos los

rupos vulnerables.
- Centros remodelados. grup

. . - Tiempo de respuesta.
- Equipos funcionando. P P

- Respuesta oportuna de los operadores del

- Di ibili l6gica. . -
isponibilidad tecnolégica Sicterna de Justicia.

- Cumplimiento del plan de mantenimiento. . .
- Expediente enviado completo.

.I. COBERTURA DEL SERVICIO 2. CALIDAD DEL SERVICIO 3. CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO

» Solicitudes recibidas. » Tiempo promedio entre solicitud y

» Entrevistas realizadas. entrevista

» Cobertura (%). » Nivel de satisfaccion

» Personas atendidas testigo. » Reprogramaciones

» Victimas atendidas » Entrevistas suspendidas

» Cobertura provincial. » Porcentaje de entrevistas realizadas

dentro del plazo establecido.

» Porcentaje de expedientes

completos.

— » Porcentaje de entrevistas sin
incidencias.

Porcentaje de entrevistas realizadas:
» con consentimiento informado

» con acompafiamiento legal

» con equipo multidisciplinario

» con expediente completo

» Cobertura por tipo de victima.
» Cobertura por grupo etario.

V)

% cumplimiento del protocolo.
% cumplimiento del plan operativo.

4, GESTION INSTITUCIONAL K5, INFRAESTRUCTURA 6. RESULTADOS

» Tiempo promedio desde la solicitud » Centros funcionando de manera Porcentaje de entrevistas
hasta la entrevista. satisfactoria realizadas:

» Tiempo promedio de duracién de la » Centros remodelados » Nivel de satisfaccion
entrevista. » Equipos funcionando » Tiempo de respuesta
» Tiempo promedio de entrega del » Disponibilidad tecnoldgica » Centros certificados

informe. ) ) » Cumplimiento del plan de » Expediente enviado completo
» Personal disponible mantenimiento

» Rotacion

» Horas de capacitacion

» % capacitacion ejecutada

» Supervisiones realizadas

» Productividad por entrevistador.

» Carga promedio por centro.

» indice de ausentismo del personal.
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Herramienta de Monitoreo a Centros de Entrevistas

Resultado estratégico Centros de Entrevistas funcionamiento acorde al protocolo vigente

Indicadores Responsables Ejecutado Deswamo'nes/
Observaciones

Solicitudes recibidas

Entrevistas realizadas

Cobertura (%)

Personas testigo atendidas

Victimas atendidas

Cobertura provincial.

Cobertura por tipo
de victima.

Cobertura por grupo etario

Herramienta de Monitoreo a Centros de Entrevistas

Resultado estratégico Centros de Entrevistas funcionamiento acorde al protocolo vigente

Desviaciones/

Indicadores Responsables 5
Observaciones

Tiempo promedio entre
solicitud y entrevista

Nivel de satisfaccion

Reprogramaciones

Entrevistas suspendidas

Porcentaje de entrevistas
realizadas dentro del plazo
establecido

Porcentaje de expedientes
completos

Porcentaje de entrevistas sin
incidencias
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Herramienta de Monitoreo a Centros de Entrevistas

Resultado estratégico Centros de Entrevistas funcionamiento acorde al protocolo vigente

Indicadores Responsables Ejecutado oL o.nes/
Observaciones

3.- Cumplimiento del Protocolo T T2 T3 T4

% de entrevistas con
consentimiento informado.

% de entrevistas con equipo
multidisciplinario

3.3 % de entrevistas con expediente
completo

% de entrevista cumplimiento del
protocolo

% del cumplimiento del plan
operativo

Herramienta de Monitoreo a Centros de Entrevistas

Resultado estratégico Centros de Entrevistas funcionamiento acorde al protocolo vigente

Indicadores Responsables Ejecutado Deswacm_nes/
Observaciones
Tl T2 T3 T4

4.- . Gestion institucional

4.1 Tiempo promedio desde la solicitud
hasta la entrevista

Tiempo promedio de duracion de la
entrevista

Tiempo promedio de entrega del informe

4.4 Personal disponible

Rotacion

Indice de ausentismo del personal

Horas de capacitacion

% capacitacion ejecutada

% de Supervisiones realizadas

Productividad por entrevistador

Carga promedio por centro
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Herramienta de Monitoreo a Centros de Entrevistas

Resultado estratégico Centros de Entrevistas funcionamiento acorde al protocolo vigente

. . Desviaciones
Indicadores Responsables Ejecutado . 4
Observaciones

5.- Infraestructura T T2 T3 T4

51 Nuevos centros habilitado y
funcionando

Centros funcionando de manera
satisfactoria

5.3 Centros remodelados

5.4 Equipos funcionando con la
calidad requerida

5.5 Disponibilidad tecnoldgica

55 Cumplimiento del plan de
mantenimiento

Herramienta de Monitoreo a Centros de Entrevistas

Resultado estratégico Centros de Entrevistas funcionamiento acorde al protocolo vigente

Indicadores Responsables Ejecutado Deswamo.nes/
Observaciones

6.- Resultados T1 T2 T3 T4

Nivel de satisfaccion

Tiempo de respuesta

Centros con todos los servicios
para todos los grupos vulnerables

Respuesta oportuna de los
operadores del Sistema de
Justicia

6.5 Expediente enviado completo
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Ficha técnica sugerida para cada indicador

La estructura deberia contener:

Nombre del indicador

Identificacion oficial

Objetivo Qué mide
Definicion Concepto
Formula Método de calculo

Unidad de medida

%, numero, promedio

Linea base

Valor inicial

Meta anual

Resultado esperado

Meta trimestral

Programacion

Fuente

Sistema de informacion

Responsable

Unidad responsable

Frecuencia

Mensual o trimestral

Medio de verificacion

Reportes, expedientes

Desagregacion

Sexo, edad, provincia, tipo de delito

Panel de Calidad:
Semaforos
Cumple
Riesgo

. Incumple

Propuesta de periodicidad:

Sistema de alertas:

Incorporaria un esquema de alertas para facilitar

la gestion:

Operativos Mensual

. ) Criterio
ol S Estado  crtero

Verde >90 % de la meta
Infraestructura Semestral
L ) Amarillo 70-89 %

Capacitacion Trimestral

) - ) Rojo <70 %
Satisfaccion Trimestral . ) °
Resultado estratégico Anual

Esto permite identificar rapidamente los centros
que requieren intervencion.
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